
Gemeinsam mehr als eine Bank

www.sparda-west.de

SpardaTelefon-Banking
Eine Rufnummer für alle Services 
Telefon: 0211 23932393

Die wichtigsten Stichwörter: 
Hier finden Sie eine kurzen Überblick der wichtigsten 
Stichwörter und deren Funktion. 

PIN-Änderung:  Sie können jederzeit Ihre 6-stellige 
Telefon-Banking-PIN ändern. 

Kontostand: Sie erhalten Ihren aktuellen 
 Kontostand des von Ihnen 
 gewünschten Kontos. 
Umsätze:  Sie hören die letzten Umsätze des 
 gewünschten Kontos. 
Filiale:  Sie erreichen Ihre Filiale. 
Öffnungszeiten:   Sie erfahren unsere aktuellen 

Öffnungszeiten. 
Überweisung:   Sie erledigen eine Überweisung bis 

maximal 1.000 Euro pro Tag an 
andere Banken in Deutschland oder 
Kunden der Sparda-Bank West. 

Umbuchung:  Sie buchen innerhalb Ihres 
 Kontenstammes um. 
Internet:  Sie erhalten Hilfe beim Onlinebanking. 

Bitte beachten Sie: 
Dies ist nur ein Auszug aus unserem Stichwortkatalog. 
Wenn Sie alle Funktionen kennenlernen möchten, sagen 
Sie bitte Stichworte.

Als Unterstützung für den freien Verwendungszweck bei 
Überweisungen können Sie auch gerne das Buchstabier-
alphabet nennen. 

Buchstabieralphabet im Überblick:
A Anton 
Ä Ärger 
B Berta 
C Cäsar 
Ch Charlotte 
D Dora 
E Emil 
F Friedrich 
G Gustav 
H Heinrich 
I Ida 
J Jakob 
K Konrad 
L Ludwig 
M Martha 
N Nordpol 
O Otto 
Ö Ökonom 
P Paula
Q Quelle

R Richard 
S Siegfried
Sch Schule 
T Theodor 
U Ulrich 
Ü Übermut 
V Viktor
W Wilhelm 
X Xanthippe 
Y Ypsilon 
Z Zeppelin 
_ Leerzeichen 
.  Punkt 
,  Komma 
-  Bindestrich 
/  Schrägstrich 
*  Sternchen
# Raute 
& und 

Mit der SpardaTelefonbank haben Sie immer die Wahl – Sie entscheiden, ob Sie selbstständig agieren oder ein 
persönliches Gespräch mit Ihrem Berater führen möchten. 

Die Anmeldung zum gesicherten Bereich des SpardaTelefon-Banking ist ganz einfach: 
1. Schritt: Geben Sie Ihre Kundennummer ein 
2. Schritt: Geben Sie Ihre 6-stellige PIN-Nummer ein


