Herzlich willkommen bei Sparda-Bank West eG
’ Ihrer Sparda-Bank West.

Sie mochten lhren Kontostand erfahren,
Umbuchungen oder Dauerauftrage veranlas-
sen? Dann lassen Sie sich direkt fiir unsere
kostenfreie Telefonbank freischalten. Nutzen
Sie den sprachgesteuerten Infoservice rund

. um die Uhr. Wir sind immer gerne fiir Sie da!
Termin

Fur eine Terminvereinbarung oder Absage sagen
Sie bitte , Termin“ oder drticken Sie die 1.

X Telefon

Fr Hilfe rund um unser Onlinebanking sagen Sie
bitte ,,Online” oder drticken Sie die 2.

Nennen Sie mir gerne Ihren Wunsch als
Stichwort oder driicken Sie die entspre-
chende Taste an Ihrem Telefon.

( Internet

3 [ Filiale =

Fir telefonische Beratung in einer unserer Filialen E-Mail
sagen Sie bitte ,Filiale" oder drticken Sie dlie 3. @

info@sparda-west.de
n Telefon-Banking

Ftir telefonische Uberweisungen, Umbuchungen,
Dauerauftrdge oder Umsétze sagen Sie bitte
, Telefon” oder drticken Sie dlie 4.

12100.11.2020

lhr direkter Draht zu uns!

B m SpardaTelefon-Banking 0211 23 93 23 93

Fur allgemeine Informationen oder Hilfe sagen Sie
bitte ,Hilfe" oder drticken Sie die 5. ‘ ‘

Sparda-Bank Sparda-Bank

Die Deine Bank. Die Deine Bank.




Personlich fiir Sie da!

\ Die Mitarbeiter des Servicecenters
der Sparda-Bank West erreichen Sie

24 Stunden/7 Tage die Woche

SpardaTelefon-Banking

Eine Rufnummer fiir alle Services
Telefon: 0211 23 93 23 93

Mit der SpardaTelefonbank haben Sie immer die
Wahl - Sie entscheiden, ob Sie selbststéndig
agieren oder mit einem Mitarbeiter unseres
Servicecenters sprechen mdchten.

Die Anmeldung zum gesicherten Bereich des
SpardaTelefon-Banking ist ganz einfach:
1. Schritt:  Geben Sie Ihre Kundennummer ein

2. Schritt:  Geben Sie lhre 6-stellige
PIN-Nummer ein

Service im Uberblick

Nennen Sie einfach eines der Stichworte und
erledigen Sie lhre Bankgeschafte einfach und
bequem per Telefon.

Kontostand:

* Abfrage Ihres aktuellen Kontostands des von
Ihnen gewinschten Kontos

Umsiétze:

e Informationen Uber die letzten Umsétze des
gewUlnschten Kontos

Uberweisung:

» Uberweisungen bis maximal 1.000 Euro pro Tag
an andere Banken in Deutschland oder Kunden
der Sparda-Bank West

Umbuchung:
* Umbuchungen innerhalb lhres Kontenstammes

Filiale:

e lassen Sie sich mit Ihrer Beraterin/Inrem Berater
in Ihrer Filiale verbinden

PIN-Anderung:
» Anderung Ihrer 6-stellige PIN

NEU: Online

Hilfe beim Onlinebanking:
* Bestellung eines neuen Aktivierungscodes
* Infomationen zur Benutzerkennung

* Freischaltung eines gesperrten Onlinezugangs

24 Stunden
Selbstbedienung

Die Moglichkeiten der Selbstbedienung stehen
lhnen rund um die Uhr zur Verflgung.
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