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Diese Information gilt bis auf weiteres und steht nur in deutscher Sprache zur Verfiigung.

Name und Anschrift der Bank

Sparda-Bank West eG
Postfach 101055
40001 Diisseldorf

Zentrale Zustandige Filiale

Sparda-Bank West eG Sparda-Bank West eG

Ludwig-Erhard-Allee 15 Ludwig-Erhard-Allee 15

40227 Diisseldorf 40227 Duisseldorf

Telefon Telefax Telefon Telefax

0211 99 33 99 33 0211 23 93 23 366 0211 99 33 99 33 0211 23 93 23 366
E-Mail E-Mail

info@sparda-west.de info@sparda-west.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigter der Bank ist der Vorstand
Manfred Stevermann (Vorsitzender), Andreas Losing (stellv. Vorsitzender), Michael Droge, Dominik Schlarmann

Eintragung (der Hauptniederlassung) im Genossenschaftsregister
Amtsgericht Dusseldorf Gen.-Reg. Nr. 473

Umsatzsteueridentifikationsnummer
DE119824368

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschéften aller Art und von damit zusammenhangenden Geschéaften.
Die fiir die Zulassung von Kreditinstituten zusténdige Aufsichtsbehdrde ist die Europaische Zentralbank, Sonnemannstralie 22,
60314 Frankfurt am Main, Deutschland (Postanschrift: Européische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main, Deutschland); die
fur den Schutz der kollektiven Verbraucherinteressen zustandige Aufsichtsbehdrde ist die Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn bzw. Marie-Curie-Strale 24-28, 60439 Frankfurt am Main.
MaRgebliche Sprache fir dieses Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit dem Kunden wahrend der Laufzeit des Ver-
trages ist Deutsch. GemaR Nr. 6 Abs. 1 der Allgemeinen Geschiftsbedingungen gilt fiir den Vertragsschluss und die ge-
samte Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstand-
klausel. Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen (Naheres vgl. Nr. 20 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen).

Beschwerdestelle der Bank:

Qualitatsmanagement der
Sparda-Bank West eG
Postfach 101055

40001 Diisseldorf

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beilegung von
Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss
eines Basiskontovertrags fir Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fur die genossenschaftliche Bankengruppe
anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die
auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die
auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die
Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstrale 4,
10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c¢ bis 676¢
des Biirgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des
Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine
Beschwerde bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Strafle 108, 53117 Bonn. Zudem besteht in diesen Fallen auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar
bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auRergerichtlichen Online-
Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Informationen zum SpardaAuszahlPlanExtra

Bei dem Produkt handelt es sich um eine Produktkombination aus einem Termineinlagenkonto mit fester Verzinsung und einer
vereinbarten Laufzeit von 12 Jahren und einer Kapital-Lebens oder Rentenversicherung der DEVK-Versicherung mit
mindestens 12 Jahren Beitragszahlungsdauer. Die Bank richtet fir den Kunden auf dessen Namen ein Termineinlagenkonto
ein, auf das der Kunde einen bestimmten Geldbetrag (Mindesteinlage € 10.000,00) einzahlt. Bei der Kontoeréffnung wird ein
Auszahlplan Uber die Art und Laufzeit der Auszahlungen vereinbart. Die Rentenzahlungen erstrecken sich in gleichbleibenden
Raten Uber den Zeitraum von 12 Jahren. Wahrend der Vertragsdauer sind Einzahlungen und auRerordentliche Ruckzahlungen
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nicht moglich. Ein Wechsel des Zahlungstermins und der zeitlichen Abfolge der Rentenzahlungen ist ausgeschlossen. Wird die
Versicherung der DEVK vom Kontoinhaber vorzeitig gekiindigt, so reduziert sich der Zinssatz ab Wirksamwerden der
Klndigung auf den bei Vertragsabschluss giiltigen Zinssatz fiir den SpardaAuszahlPlan (Laufzeit 10 Jahre).

Die Zinsgutschrift erfolgt am Ende des Kalenderjahres. Die Kontofiihrung ist unentgeltlich. Die Zinsertrage unterliegen der
Einkommensteuer. Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fir ihn zustéandige Steuerbehorde oder seinen steuerlichen Berater
wenden. Es gibt keinen Leistungsvorbehalt, es sei denn, dieser ist ausdriicklich vereinbart. Verfugungen und Zuzahlungen sind
wahrend des laufenden Anlagezeitraumes ausgeschlossen. Der Vertrag ist nicht kiindbar, sondern endet mit der vereinbarten
Laufzeit.

Die Bank erwirbt als Sicherheit fur ihre Forderungen ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen, an denen eine
inlandische Geschaftsstelle Besitz erlangt oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Anspriichen,
die dem Kunden gegen die Bank aus der bankmaRigen Geschéftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden. Das
Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden
zustehen. Fir den gesamten Geschaftsverkehr gelten erganzend die beiliegenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen der
Bank. Daneben gelten die beiliegenden Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu den Allgemeinen
Geschiftsbedingungen enthalten. Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfligung. Bei
Anderungsvereinbarungen ergeben sich weiterfilhrende Informationen aus der urspriinglichen Vertragsurkunde.

Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag ist zustande gekommen, wenn der Kunde auf das seitens der Bank erklarte Angebot (z.B. per Telefon oder per
Online-Banking) die Annahme dieses Angebots erklart bzw. die Bank das von dem Kunden erklarte Angebot angenommen hat.
Durch die im Nachgang vorgenommene Ubersendung einer Anlagebestétigung wird der abgeschlossene Vertrag lediglich
bestatigt.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie koénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung auf einem dauerhaften Datentrager, jedoch nicht vor Vertragsschluss
und auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten gemaf Artikel 246b § 2 Absatz 1 in Verbindung mit Artikel 246b § 1
Absatz 1 EGBGB.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften
Datentrager (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) erfolgt.

Der Widerruf ist zu richten an:

Sparda-Bank West eG
Postfach 101055

40001 Diisseldorf

Fax: 0211 23 93 23 366
E-Mail: info@sparda-west.de

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Sie sind zur Zahlung von
Wertersatz fur die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer Vertragserklarung auf
diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdricklich zugestimmt haben, dass wir vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der
Ausfuhrung der Gegenleistung beginnen. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fuhren, dass
Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erflllen muissen. lhr Widerrufsrecht
erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie lhr
Widerrufsrecht ausgelibt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden.
Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise
Ende der Widerrufsbelehrung




