Sparda-Bank West eG |

Ludwig-Erhard-Allee 15, 40227 Dusseldorf

Mein Girokonto: Kreditkartenvertrag (Ausgabe einer Kreditkarte)

BLZ: n Kundennummer: FL:

Der (Die) Kontoinhaber

(Vorname, Name) (Vorname, Name)

(Anschrift, Stralle, Haus-Nr., PLZ, Wohnort) (Anschrift, Stralle, Haus-Nr., PLZ, Wohnort)

beantragt ( beantragen ) hiermit die Ausgabe einer Kreditkarte
Mastercard (40,— € p.a.)
EMastercard Platinum (150,— € p.a.) |:|mit Personlicher Geheimzahl ( PIN )

fiir (Personliche Angaben) :

(Anrede, Vorname, Name ggf. Geburtsname) (Anschrift, Strale, Haus-Nr., PLZ, Wohnort)

(Geburtsdatum) (Geburtsort) (Staatsangehorigkeit) (Telefon-Nr. dienstlich) (Telefon-Nr. privat)
(Korrespondenzadresse):

(Anrede, Vorname, Name ggf. Geburtsname) (Anschrift, StralBe, Haus-Nr., PLZ, Wohnort)

Die vom Karteninhaber zu zahlenden Entgelte setzen sich aus dem Jahresbeitrag und den karteneinsatzabhangigen Zusatzentgelten zusammen. Auf Ziffer 9 der
Sonderbedingungen wird besonders hingewiesen. Es gelten der Preisaushang und das Preis- und Leistungsverzeichnis der kartenausstellenden Sparda-Bank.

Zahlungsweise: Ich (Wir) bin (sind) damit einverstanden, dass alle im Zusammenhang mit der o.g. Kreditkarte von mir (uns) zu
entrichtenden Betrdge dem Sparda Girokonto, IBAN: , belastet werden.

Sofern nicht anders vereinbart, werden in der Regel die Kartenjahresbeitrage mit Beginn der Laufzeit jéhrlich und die Kartenumsatze
mindestens einmal monatlich abgerechnet.

SCHUFA-Hinweis

Dateniibermittlung an die SCHUFA und Befreiung vom Bankgeheimnis

Die Sparda-Bank West eG tbermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene Daten Uber die Beantragung, die
Durchfiihrung und Beendigung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgemaRes Verhalten oder betriigerisches Verhalten an die
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittiungen sind Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b und Art. 6 Abs. 1
Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO diirfen nur erfolgen,
soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Bank oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfillung
gesetzlicher Pflichten zur Durchflihrung von Kreditwirdigkeitspriifungen von Kunden (§ 505a des Blrgerlichen Gesetzbuchs, § 18a des
Kreditwesengesetzes).

Der Kunde befreit die Sparda-Bank West eG insoweit auch vom Bankgeheimnis.

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen
Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission
besteht oder Standardvertragsklauseln vereinbart wurden, die unter www.schufa.de eingesehen werden kénnen) Informationen unter anderem zur
Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natirlichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kénnen dem SCHUFA-
Informationsblatt enthnommen oder online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.

Fur diesen Kreditkartenvertrag haften nicht der Bank als Sicherheit eingerdumte, bestehende oder zukiinftige Grundpfandrechte sowie
bestehende oder zukiinftige Reallasten.

Fur den gesamten Geschéaftsverkehr gelten erganzend die Allgemeinen Geschiaftsbedingungen der Bank und die Sonderbedingungen
fiir Sparda-Kreditkarten. Bei Nutzung des Online-Bankings zur Abfrage der Umséatze und des Saldos der Karte gelten erganzend die
,Sonderbedingungen fiir das Online-Banking“. Bei der Nutzung des elektronischen Versands der Umsatzaufstellung in das Postfach im
Online-Banking des Kontoinhabers gelten ferner zusatzlich die ,Sonderbedingungen fiir die Postbox"“. Der Wortlaut dieser Bedingungen
kann in den Geschaftsrdumen der Bank eingesehen oder im Internet abgerufen werden. Auf Wunsch werden diese Bedingungen
ausgehandigt oder zugesandt.

(Ort, Datum) (Ort, Datum)

(Unterschrift des/der Konto-/Karteninhaber(s)) ( Unterschrift des Zusatzkarteninhabers)

Bemerkungen der Bank:

Zusatzangaben zur Kreditkarte: Hauptkarten-Nummer: (Name siehe "Kontoinhaber")

Bonitat : T€ Ansprechpartner :

Abr.-Schlussel: Versandschlussel: Sondervers.: JG-Schl.: Institutsnummer: (BN)

Der/Die Karteninhaber ist/sind in der Glaubigerdatei gespeichert. Die Unterschrift(en) wurde(n) von mir gepriift.

(Ort / Datum) (Unterschrift Mitarbeiter / VTL der Bank) (Stellenkdirzel) EEJE
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http://www.schufa.de/datenschutz

SCHUFA-Information nach Art. 14 DS-GVO

1 Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des be-
trieblichen Datenschutzbeauftragten

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden,
Tel.: +49(0) 6 11-9278 0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der
0.9. Anschrift, z. Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter
datenschutz@schufa.de erreichbar.

2 Datenverarbeitung durch die SCHUFA

2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die
von der SCHUFA oder einem Dritten verfolgt werden
Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtig-
ten Empfangern Informationen zur Beurteilung der Kreditwiir-
digkeit von natirlichen und juristischen Personen zu geben.
Hierzu werden auch Scorewerte ermittelt und Ubermittelt. Sie
stellt die Informationen nur dann zur Verfligung, wenn ein berech-
tigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde
und eine Verarbeitung nach Abwiagung aller Interessen zulassig
ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung
von Geschaften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die Kre-
ditwirdigkeitspriifung dient der Bewahrung der Empfanger
vor Verlusten im Kreditgeschaft und eroffnet gleichzeitig die
Méglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer tiberméaBigen
Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt
daritiber hinaus zur Betrugspravention, Seriositatspriifung, Geld-
waschepravention, Identitdts- und Altersprifung, Anschriften-
ermittlung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der
Tarifierung oder Konditionierung. Neben den vorgenannten
Zwecken verarbeitet die SCHUFA personenbezogene Daten auch
zu internen Zwecken (z.B. Geltendmachung rechtlicher Ansprii-
che und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, Weiterent-
wicklung von Dienstleistungen und Produkten, Forschung und
Entwicklunginsbesondere zur Durchfiihrunginterner Forschungs-
projekte (z.B. SCHUFA-Kreditkompass) oder zur Teilnahme an
nationalen und internationalen externen Forschungsprojekten im
Bereich der genannten Verarbeitungszwecke sowie Gewahrleis-
tung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs). Das berechtigte
Interesse hieran ergibt sich aus den jeweiligen Zwecken und ist
im Ubrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfiillung,
Vermeidung von Rechtsrisiken). Es kdnnen auch anonymisierte
Daten verarbeitet werden. Uber etwaige Anderungen der Zwecke
der Datenverarbeitung wird die SCHUFA gemafR Art. 14 Abs. 4
DS-GVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grund-
lage der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung und
des Bundesdatenschutzgesetzes. Die Verarbeitung erfolgt auf
Basis von Einwilligungen (Art.6 Abs.1 Buchstabe a DS-GVO)
sowie auf Grundlage des Art.6 Abs.1 Buchstabe f DS-GVO,
soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen
des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten
der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, Uiberwiegen. Einwilligungen kodnnen jederzeit
gegeniber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden.
Dies gilt auch fiir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der
DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berihrt
nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten
personenbezogenen Daten.

2.3 Herkunft der Daten
Die SCHUFA erhilt ihre Daten einerseits von ihren Vertrags-
partnern. Dies sind im europdischen Wirtschaftsraum und in
der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen
ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Euro-
paischen Kommission existiert oder Standardvertragsklauseln
vereinbart wurden, die unter www.schufa.de eingesehen werden
kdénnen) ansidssige Institute, Finanzunternehmen und Zahlungs-
dienstleister, die ein finanzielles Ausfallrisiko tragen (z. B. Banken,
Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Kreditkarten-, Factoring-
und Leasingunternehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu
den unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte der SCHUFA
nutzen, insbesondere aus dem (Versand-)Handels-, eCommerce-,
Dienstleistungs-, Vermietungs-, Energieversorgungs-, Telekom-
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munikations-, Versicherungs- oder Inkassobereich. Dariliber
hinaus verarbeitet die SCHUFA Informationen aus allgemein
zuganglichen Quellen wie etwa offentlichen Verzeichnissen
und amtlichen Bekanntmachungen (z.B. Schuldnerverzeichnisse,
Insolvenzbekanntmachungen) oder von Compliance-Listen (z.B.
Listen iiber politisch exponierte Personen und Sanktionslisten)
sowie von Datenlieferanten. Die SCHUFA speichert ggf. auch
Eigenangaben der betroffenen Personen nach entsprechender
Mitteilung und Priifung.

Kategorlen personenbezogener Daten, die verarbeitet werden
Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf
gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburts-
datum, Geburtsort, Anschrift, friihere Anschriften

+ Informationen Uber die Aufnahme und vertragsgeméafBe Durch-
fiihrung eines Geschiftes (z.B. Girokonten, Ratenkredite, Kre-
ditkarten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)

- Informationen Uber nicht erfiillte Zahlungsverpflichtungen
wie z.B. unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder
titulierte Forderungen sowie deren Erledigung

+ Informationen zu missbrauchlichem oder sonstigen betriigeri-
schem Verhalten wie z.B. Identitdts- oder Bonitatstauschungen

+ Informationen aus allgemein zugénglichen Quellen (z.B. Schuld-
nerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen)

- Daten aus Compliance-Listen

- Informationen ob und in welcher Funktion in allgemein zugang-
lichen Quellen ein Eintrag zu einer Person des offentlichen
Lebens mit Uibereinstimmenden Personendaten existiert

+ Anschriftendaten

+ Scorewerte

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empféanger sind im europaischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz
sowie ggf. weiteren Drittlindern (sofern zu diesen ein entspre-
chender Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommis-
sion existiert oder Standardvertragsklauseln vereinbart wurden,
die unter www.schufa.de eingesehen werden kdnnen) ansissige
Vertragspartner gem. Ziffer 2.3. Weitere Empfanger kénnen ex-
terne Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO sowie
externe und interne SCHUFA-Stellen sein. Die SCHUFA unterliegt
zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.

Dauer der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen liber Personen nur fir eine
bestimmte Dauer. MafBgebliches Kriterium fiir die Festlegung
dieser Dauer ist die Erforderlichkeit der Verarbeitung zu den o.g.
Zwecken. Im Einzelnen sind die Speicherfristen in einem Code
of Conduct des Verbandes ,Die Wirtschaftsauskunfteien e.V.“
festgelegt. Dieser sowie weitere Details zu unseren Loschfristen
kdnnen unter www.schufa.de/loeschfristen eingesehen werden.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegeniiber der SCHUFA das Recht auf
Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach
Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Art.17 DS-GVO
und das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18
DS-GVO. Die SCHUFA hat fiir Anliegen von betroffenen Personen
ein Privatkunden ServiceCenter eingerichtet, das schriftlich unter
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34
41, 50474 Koln, telefonisch unter +49 (0) 6 11-92 78 0 und {iber
ein Riickfrageformular unter www.schufa.de/rueckfrageformular
erreichbar ist. Darliber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an
die fiir die SCHUFA zustandige Aufsichtsbehorde, den Hessischen
Beauftragten fiir Datenschutz und Informationsfreiheit, zu wenden.
Einwilligungen kénnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden Ver-
tragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen
Person ergeben, widersprochen werden. Das Widerspruchsrecht

gilt auch fiir die nachfolgend dargestellte Profilbildung.
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und z.B. an
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter,
Postfach 10 34 41, 50474 Koln gerichtet werden.
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4 Profilbildung (Scoring)

Neben der Erteilung von Auskiinften Uber die zu einer Person
gespeicherten Informationen unterstiitzt die SCHUFA ihre Vertrags-
partner durch Profilbildungen, insbesondere mittels sogenannter
Scorewerte.

Unter dem Oberbegriff der Profilbildung wird die Verarbeitung
personenbezogener Daten unter Analyse bestimmter Aspekte zu
einer Person verstanden. Besondere Bedeutung nimmt dabei das
sogenannte Scoring im Rahmen der Bonitatsprifung und Betrugs-
pravention ein. Scoring kann aber dariiber hinaus der Erfiillung
weiterer der in Ziffer 2.1 dieser SCHUFA-Information genannten
Zwecke dienen. Beim Scoring wird anhand von gesammelten Infor-
mationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose
Uber zukiinftige Ereignisse oder Verhaltensweisen erstellt. Anhand
der zu einer Person bei der SCHUFA gespeicherten Informationen
erfolgt eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in
der Vergangenheit eine dhnliche Datenbasis aufwiesen.

Zusétzlich zu dem bereits seit vielen Jahren im Bereich des Boni-
tétsscorings etablierten Verfahren der Logistischen Regression,
konnen bei der SCHUFA auch Scoringverfahren aus den Bereichen
sogenannter Komplexer nicht linearer Verfahren oder Experten-
basierter Verfahren zum Einsatz kommen. Dabei ist es fir die
SCHUFA stets von besonderer Bedeutung, dass die eingesetzten
Verfahren mathematisch-statistisch anerkannt und wissenschaftlich
fundiert sind. Unabhingige externe Gutachter bestatigen uns die
Wissenschaftlichkeit dieser Verfahren. Dariliber hinaus werden
die angewandten Verfahren der zustdndigen Aufsichtsbehorde
offengelegt. Furr die SCHUFA ist es selbstverstandlich, die Qualitat
und Aktualitat der eingesetzten Verfahren regelmaBig zu priifen
und entsprechende Aktualisierungen vorzunehmen.

Die Ermittlung von Scorewerten zur Bonitét erfolgt bei der SCHUFA
auf Grundlage der zu einer Person bei der SCHUFA gespeicherten
Daten, die auchin der Datenkopie nach Art. 15 DS-GVO ausgewiesen
werden. Anhand dieser bei der SCHUFA gespeicherten Informa-
tionen erfolgt dann eine Zuordnung zu statistischen Personengrup-
pen, die in der Vergangenheit eine dhnliche Datenbasis aufwiesen.
Fur die Ermittlung von Scorewerten zur Bonitat werden die gespei-
cherten Daten in sogenannte Datenarten zusammengefasst, die
unter www.schufa.de/scoring-faq eingesehen werden kénnen. Bei
der Ermittlung von Scorewerten zu anderen Zwecken kénnen auch
weitere Daten(arten) einflieBen. Angaben zur Staatsangehdrigkeit

oder besonders sensible Daten nach Art. 9 DS-GVO (z.B. ethnische
Herkunft oder Angaben zu politischen oder religiosen Einstel-
lungen) werden bei der SCHUFA nicht gespeichert und stehen
daher fur die Profilbildung nicht zur Verfiigung. Auch die Geltend-
machung der Rechte der betroffenen Person nach der DS-GVO, wie
z.B. die Einsichtnahme in die zur eigenen Person bei der SCHUFA
gespeicherten Daten nach Art. 15 DS-GVO, hat keinen Einfluss auf
die Profilbildung. Dariiber hinaus beriicksichtigt die SCHUFA beim
Scoring die Bestimmungen des § 31 BDSG.
Mit welcher Wahrscheinlichkeit eine Person bspw. einen Baufinan-
zierungskredit zuriickzahlen wird, muss nicht der Wahrscheinlich-
keit entsprechen, mit der sie eine Rechnung beim Versandhandel
termingerecht bezahlt. Aus diesem Grund bietet die SCHUFA ihren
Vertragspartnern unterschiedliche branchen- oder sogar kunden-
spezifische Scoremodelle an. Scorewerte verdndern sich stetig,
da sich auch die Daten, die bei der SCHUFA gespeichert sind,
kontinuierlich verandern. So kommen neue Daten hinzu, wahrend
andere aufgrund von Speicherfristen geloscht werden. Au3erdem
andern sich auch die Daten selbst im Zeitverlauf (z.B. die Dauer
des Bestehens einer Geschiftsbeziehung), sodass auch ohne neue
Daten Verdnderungen auftreten konnen.
Wichtig zu wissen: Die SCHUFA selbst trifft grundsatzlich keine
Entscheidungen. Sie unterstiitzt die angeschlossenen Vertrags-
partner lediglich mit ihren Auskinften und Profilbildungen in ihrem
Risikomanagement. Die Entscheidung fiir oder gegen ein Geschaft
trifft hingegen allein der direkte Geschéaftspartner. Verlasst sich
ein Vertragspartner bei seiner Entscheidung liber die Begriindung,
Durchfiihrung oder Beendigung eines Vertragsverhiltnisses
mafgeblich auf das Scoring der SCHUFA, gelten erganzend die
Bestimmungen des Art. 22 DS-GVO. Das Scoring der SCHUFA kann
in diesem Fall z.B. dabei helfen, alltagliche Kreditgeschafte rasch
abwickeln zu konnen; es kann unter Umstanden aber auch dazu
flhren, dass ein Vertragspartner eine negative, méglicherweise
ablehnende Entscheidung iber die Begriindung, Durchfiihrung
oder Beendigung eines Vertragsverhaltnisses trifft. Weiterfliihrende
Informationen, wie ein Vertragspartner das Scoring der SCHUFA
verwendet, kdnnen beim jeweiligen Vertragspartner eingeholt
werden. Weitere Informationen zu Profilbildungen und Scoring bei
der SCHUFA (z.B. iber die derzeit im Einsatz befindlichen Verfahren)
kénnen unter www.schufa.de/scoring-fag eingesehen werden.
Stand: Dezember 2023
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Vorvertragliche Information fiur auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossene
Vertrage und fiir Fernabsatzvertrage zum Kreditkartenvertrag

stand: | 06/2025 |

Diese Information gilt bis auf weiteres und steht nur in deutscher Sprache zur Verfiigung.

Name und Anschrift der Bank

Sparda-Bank West eG
Ludwig-Erhard-Allee 15
40227 Diisseldorf

Zentrale Zustandige Filiale

Sparda-Bank West eG Sparda-Bank West eG

Ludwig-Erhard-Allee 15 Ludwig-Erhard-Allee 15

40227 Diisseldorf 40227 Diisseldorf

Telefon Telefax Telefon Telefax

02112393 2393 0211 23 93 23 366 021123932393 0211 23 93 23 366
E-Mail E-Mail

info@sparda-west.de info@sparda-west.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigter der Bank ist der Vorstand
Andreas Losing (Vorsitzender), Dominik Schlarmann (stellv. Vorsitzender), Sebastian Schopper

|:| Name und Anschrift des fiir die Bank handelnden Vermittlers/Dienstleisters

Eintragung (der Hauptniederlassung) im Genossenschaftsregister
Amtsgericht Disseldorf Gen.-Reg. Nr. 473

Umsatzsteueridentifikationsnummer
DE119824368

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschéften aller Art und von damit zusammenhéangenden Geschéften. Die fir
die Zulassung von Kreditinstituten zustandige Aufsichtsbehorde ist die Européische Zentralbank, Sonnemannstrafle 22, 60314 Frankfurt
am Main, Deutschland (Postanschrift: Europaische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main, Deutschland); die fiir den Schutz der
kollektiven Verbraucherinteressen zusténdige Aufsichtsbehodrde ist die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn bzw. Marie-Curie-StralRe 24-28, 60439 Frankfurt am Main. MaRgebliche Sprache fiir dieses
Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrages ist Deutsch. Gemag Nr. 6 Abs. 1 der
Allgemeinen Geschiftsbedingungen gilt fiir den Vertragsschluss und die gesamte Geschéaftsverbindung zwischen dem Kunden und
der Bank deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstandklausel. Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der
Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen (Naheres vgl. Nr.
20 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen).

Beschwerdestelle der Bank:

Qualitatsmanagement der
Sparda-Bank West eG
Postfach 101055

40001 Diisseldorf

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die Beilegung von
Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines
Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen
(https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auRergerichtliche Schlichtung von
Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die
Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die

Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstralle 4, 10785
Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c¢ bis 676¢ des
Burgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und
Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich.
Die Adresse lautet: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn, E-Mail:
schlichtungsstelle@bafin.de.

Zudem besteht auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform
(z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html
Wissenswertes zu Beschwerden Uiber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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Informationen zum Kreditkartenvertrag (sofern nicht in den ,Sonderbedingungen fiir Sparda-Kreditkarten“ (nachfolgend
~Sonderbedingungen*) geregelt)

Wesentliche Merkmale des Zahlungsdienstes

Die Zahlungsfunktion ist in Ziffer 2 ,Verwendungsmaglichkeiten der Karte und Zusatzleistungen” und in Ziffer 4 ,Nutzung der Karte® der
Sonderbedingungen beschrieben. Insbesondere sind dies das bargeldlose Bezahlen von Waren und Dienstleistungen bei Kartenak-
zeptanzstellen (einschlieflich Zahlungen im Internet, z. B. Online-Shop), sowie der Bargeldservice an Geldautomaten und Kassen von
Kreditinstituten.

Kontaktloses Bezahlen:

GemaR Ziffer 4.1 der Sonderbedingungen bieten die Kreditkarten mit dem Kontaktlos-Logo als weitere Zahlungsméglichkeit das kon-
taktlose Bezahlen an entsprechend gekennzeichneten Terminals. Dabei werden Betrédge unter dem von der Akzeptanzstelle
vorgegebenen Kleinstbetragslimit ohne Unterschrift und ohne Kreditkarten-PIN-Eingabe durch den Karteninhaber autorisiert, indem er
seine Karte un-mittelbar vor das Terminal halt.

Bei Betragen Uber dem von der Akzeptanzstelle vorgegebenen Kleinstbetragslimit wird zusatzlich eine Unterschrift bzw. die
Kreditkarten-PIN zur Autorisierung der Transaktion durch den Karteninhaber verlangt. Die Zahlungsabwicklung erfolgt auch in diesem
Fall kontaktlos. Wahrend des kontaktlosen Zahlens werden vom Zahlungsterminal der Akzeptanzstelle aus einer Distanz von wenigen
Zentimetern die zum Zahlvorgang nétigen Daten der Karte ausgelesen (vgl. ,Datenverarbeitung” weiter unten) und die erfolgreiche
Zahlung durch ein optisches und/oder akustisches Signal bestatigt.

Weitere Informationen zu dem kontaktlosen Bezahlen finden Sie in den ,Datenschutzhinweisen zu Mastercard kontaktlos der Spar-da-
Banken".

Nutzung der Kreditkarte im E-Commerce (Zahlungen im Internet):

Die Kreditkarte kann gemaR Ziffer 4.2 und 4.3 der Sonderbedingungen im E-Commerce genutzt werden. Eine Aktivierung oder Deakti-
vierung kann jederzeit bei der Bank beauftragt werden. Fur die Nutzung der Kreditkarte im E-Commerce gemaf Ziffer 4.2 und 4.3 der
Sonderbedingungen bietet die Bank ein Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung. Die Nutzung des Verfahrens zur starken Kun-
denauthentifizierung setzt die Teilnahme an dem Online-Banking voraus. Hierfiir muss eine Freischaltung durch die Bank erfolgen. Mit
der Teilnahme am Online-Banking erhélt der Karteninhaber auch weitere Kennungen (z. B. eine Online-PIN) und Verfahren zur Freigabe
von Zahlungen. Weitere Informationen zum Online-Banking, dem Freischalteverfahren, den verfiigbaren Verfahren zur Freigabe von
Zahlungen, sowie zum Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung und seiner Nutzung, inklusive zugehériger Hilfe (Schritt-fiir-
Schritt-Anleitung) finden Sie auf der Internetseite der Bank, sowie in den ,Vorvertraglichen Informationen zu Online-Banking* und den
L~Sonderbedingungen fiir das Online-Banking“. Das Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung kann von der Akzeptanzstelle
(Online-Handler) zur zusatzlichen Absicherung einer Zahlung angeboten werden. Sofern das Verfahren zur starken
Kundenauthentifizierung von der Akzeptanzstelle unterstitzt wird, ist diese vom Karteninhaber einzusetzen (vgl. Ziffer 4.2, 4.3 der
Sonderbedingungen fiir Sparda-Kreditkarten). Die Bank stellt dieses Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung in einer sicheren
und verschlisselten Umgebung zur Verfligung. Die Bank kann (z. B. wenn die Sicherheit dies erfordert) das Verfahren anpassen. Als
Karteninhaber haben Sie darauf zu achten, dass die tGbermittelten Kartendaten verschlisselt (,https://“) Gbertragen werden (vgl. Ziff. 6.4
der Sonderbedingungen). Bitte setzen Sie die Karten im Internet nur in einer sicheren Umgebung ein (Details siehe nachfolgend unter
LSicherer Karteneinsatz im E-Commerce*). Die Eingabe Ihrer Kartendaten tber unverschlisselte Verbindungen, die Preisgabe |hrer
Kartendaten aufgrund von E-Mailanforderungen (z. B. angebliche Sicherheitsiiberpriifungen, nicht angeforderte
Benutzerkontoentsperrungen o.a.) oder die Freigabe anderer Geld-Betrage oder Empfanger als erwartet, bergen erhebliche Risiken fur
sichere Zahlungen.

Die Gefahr besteht insbesondere darin, dass Unberechtigte lhre Kartendaten ausspahen und fir unberechtigte Transaktionen einsetzen
kénnen.

Zustimmung zur Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs/Widerruf

Ziffer 4.4 ,Nutzung der Karte” der Sonderbedingungen regelt, dass mit Verwendung der Karte oder der Daten durch den Karteninhaber
die Zustimmung zur Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs (Autorisierung) gegeben wird. Ein Widerruf nach Autorisierung ist nicht méglich.
Maximale Ausfiihrungsfrist / Zeitpunkt des Zugangs des Zahlungsauftrags

Der Zahlungsvorgang wird von der oder Uber die Akzeptanzstelle ausgeldst. Der Zahlungsauftrag ist vom Zahlungsdienstleister der
Akzeptanzstelle innerhalb der mit der Akzeptanzstelle vereinbarten Fristen (Ausfiihrungsfrist) an den Herausgeber zu Gbermitteln. Nach
Zugang des Zahlungsauftrags bei der Bank ist dieser Auftrag wirksam (vgl. Ziffer 4.6 der Vertragsbedingungen). Das Datum des
Zugangs des Zahlungsauftrags bei der Bank entspricht dem Buchungsdatum laut Umsatzaufstellung (vgl. Ziffer 7 der
Sonderbedingungen).

Betragsobergrenzen fiir die Nutzung der Karte

Ziffer 5 der Sonderbedingungen beschreibt den Verfligungs- und Zahlungsrahmen lhrer Karte. Der Zahlungsrahmen wird lhnen
erstmalig bei Beantragung der Karte mitgeteilt und kann in Abstimmung mit der Bank angepasst werden. Dieser Zahlungsrahmen gilt
sowohl fiir das personliche Bezahlen in stationaren Akzeptanzstellen (z. B. Einzelhandel, Tankstellen) als auch fiir das Bezahlen im
Internet (z. B. On-lineshop).

Zu entrichtende Entgelte, Wechselkurse

Entgelte sind in Ziffer 9.1 ,Entgelte und Auslagen” der Sonderbedingungen geregelt. Die zu entrichtenden Entgelte fir die Ausgabe einer
Kreditkarte (z. B. Jahresentgelt, Auslandseinsatzentgelt, Entgelte bei Bargeldauszahlungen) ergeben sich detailliert aus dem Abschnitt
,Kartengestitzter Zahlungsverkehr” des Preis- und Leistungsverzeichnisses. Fir Wechselkurse bei Zahlungsvorgangen in
Fremdwahrung gilt Ziffer 8 ,Fremdwahrung beim Auslandseinsatz” der Sonderbedingungen. Dariiber hinaus ist es mdglich, dass eine
Akzeptanzstelle fur die Nutzung lhrer Karte einen pauschalen oder prozentualen Aufschlag verlangt (vgl. Ziffer 9.3 der
Sonderbedingungen).

Haftung und Erstattungsanspriiche

Diese sind in Ziffer 11 der Sonderbedingungen geregelt. Auf eine gesetzlich zuldssige verschuldensunabhangige Mindesthaftung des
Karteninhabers i.H.v. 50 EUR bei missbrauchlicher Nutzung der Karte wird verzichtet. Der Karteninhaber haftet flir missbrauchliche Zah-
lungsvorgange nicht, sofern er nicht seine Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt bzw. in betriige-
rischer Absicht gehandelt hat.

Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

Bitte beachten Sie die fir Sie als Karteninhaber geltenden Regeln zum sorgféltigen Umgang mit der Karte und den Kartendaten, insbe-
sondere der Kreditkarten-PIN und der Prifziffer sowie zusatzlicher Authentifizierungsverfahren geman Ziffer 6.1 bis 6.4 der Sonderbe-
dingungen, Ziffer 7ff. der Sonderbedingungen fiir das Online-Banking, die unten aufgefiihrten Informationen zum sicheren
Karteneinsatz, sowie die Unterrichtungs- und Anzeigepflichten inkl. Haftungsregelungen gemaf Ziffer 6.5 bis 6.8 der
Sonderbedingungen.

Laufzeit, Anderung der Bedingungen und Kiindigung

Vertragslaufzeit und Kiindigung sind in Ziffer 14 der Sonderbedingungen geregelt. Der Vertrag kann vom Karteninhaber zum
Monatsende und von der Bank mit einer Zweimonatsfrist zum Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden. Die Sonderbedingungen
kénnen nach Ziffer 17 der Sonderbedingungen geandert werden.
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Anwendbares Recht/zustiandiges Gericht

GemalR Ziffer 20 ,Sonstiges” der Sonderbedingungen ist deutsches Recht anwendbar. Weiter gilt der allgemeine Gerichtsstand nach §
12 ZPO, im Regelfall der Wohn- oder Geschéftssitz des Beklagten.

Information zu den Zusatzleistungen und -funktionen der Karte

Neben der unter Ziffer 2 der Sonderbedingungen beschriebenen Zahlungsfunktion als Hauptleistung der Karte kénnen weitere Zusatz-
leistungen und -funktionen separat vereinbart werden. Informationen zu den mdglichen Zusatzleistungen (wie z. B. Versicherungsleis-
tungen) finden Sie auf der Internetseite der Bank.

Sicherer Karteneinsatz (Information tber die Mindestanforderungen an die Sicherheit von Internetzahlungen)

Mit der Karte kénnen im Internet Waren und Dienstleistungen bezahlt werden. GemaR Ziffer 4.2 und 4.3 der Sonderbedingungen dirfen
bei einer Kreditkartenzahlung im Internet nur folgende Daten angegeben werden:

. Name,

die Kartenmarke (Mastercard),

die Kartennummer,

das Laufzeitende der Karte und

die auf der Kartenrlickseite genannte dreistellige Kartenprufziffer.

Bitte geben Sie niemals die Kreditkarten-PIN an, die Sie fiir Zahlungen an Kassenterminals oder zum Geldabheben am Automaten erhalten
haben! Eine Freigabe der E-Commerce-Zahlung durch das gesicherte Authentifizierungsverfahren darf nur erfolgen, wenn
Zahlungsempfanger, Betrag und Wahrung gepriift wurden und mit der freizugebenden Zahlung tbereinstimmen.

Das Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) empfiehlt auf seinen Internetseiten MaRnahmen zur Absicherung gegen
Angriffe aus dem Internet. Diese Informationen finden Sie unter der Internetadresse https://www.bsi-fuer-buerger.de.

Sofern Sie den Verdacht haben, dass Ihre Kreditkartendaten auf Ihrem Computer ausgespaht wurden, sperren Sie lhre Kreditkarte sofort
telefonisch unter der 24-Stunden-Rufnummer. Diese Rufnummer finden Sie auf der Internetseite der Bank, sowie auf dem Anschreiben
zu lhrer Karte. Lassen Sie |Ihre Karten auch unverziglich sperren, wenn Sie den Verlust der Karte oder missbrauchliche Nutzung der
Karte, der Kartendaten oder eines Legitimationsmediums feststellen oder einen entsprechenden Verdacht haben (vgl. Ziffer 6.5 der
Sonderbedingungen). Bei Verlust, Diebstahl oder missbrauchlicher Verwendung oder sonstiger nicht autorisierter Nutzung der in dem
Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung verwendeten Kennungen und Verfahren zur Freigabe von Zahlungen sind dariber hinaus
die Anzeige- und Unterrichtungspflichten gemaR den Sonderbedingungen fiir das Online-Banking zu beachten. Informationen zu
Beseitigung von Schadsoftware auf Ihrem Computer finden Sie ebenfalls im Internetauftritt des BSI in der Informationstechnik unter dem
Stichwort ,Infektionsbeseitigung®. Auf der Internetseite des BSI finden Sie auch Informationen zu aktuellen Sicherheitswarnungen und
Sicherheitsupdates.

Information iiber Umsatzausfiihrung

Im Online-Banking oder in der SpardaApp haben Sie jederzeit die Mdéglichkeit, die gebuchten Umséatze und den Saldo lhrer Karte
einzusehen. Daruber hinaus erhalten Sie monatlich eine Umsatzaufstellung, die auf Unstimmigkeiten zu priifen ist (vgl. Ziff. 10.1 der
Sonderbedingungen).

Kommunikation

Die Kommunikation erfolgt in deutscher Sprache. Sie kénnen mit der Bank tber die unter Ziffer | genannten Kontaktdaten personlich,
mundlich, in Textform oder schriftlich kommunizieren. Die Bank wird mit Ihnen Giber den vereinbarten Kommunikationsweg
kommunizieren, in der Regel schriftlich (per Post) oder, sofern Sie diese nutzen, tber die elektronische Postbox in Ihrem Online-
Banking. Die vorvertraglichen Informationen (kurz ,VVI*) erhalten Sie vor Vertragsabschluss in Papierform oder elektronisch. Sie kdnnen
die VVI und den Kartenvertrag auch in Papierform kostenfrei anfordern.

Information und Kontaktaufnahme im Fall von Missbrauchsverdacht oder neuen Sicherheitsmanahmen

Ihre Kreditkarte ist ein zuverlassiges Zahlungsmittel. Vor Betrug schiitzen Sie unsere Praventions- und Monitoringsysteme, die
Auffélligkeiten beim Karteneinsatz auf der Basis allgemeiner Erfahrungswerte, aktueller Vorfalle und auch anhand lhres bisherigen
Karteneinsatzes friihzeitig erkennen helfen. Es kann daher in Einzelfallen vorkommen, dass eine beabsichtigte Transaktion einer
Uberpriifung bedarf oder nicht genehmigt wird.

Sicheres Verfahren zur Unterrichtung des Karteninhabers durch die Bank im Falle vermuteter oder tatséchlicher Betrugs- oder
Sicherheitsrisiken: Wir werden Sie bei sicherheitsrelevanten Vorféllen telefonisch, per Brief, Uiber eine Mitteilung auf dem Kontoauszug
oder, sofern Sie diese nutzen, Uber die elektronische Postbox in lhrem Online-Banking informieren. Informationen zu allgemeinen
SicherheitsmalRnahmen (z. B. Warnung vor Phishing-E-Mails) erhalten Sie auch auf unserer Internetseite. Ebenso kénnen Sie
Auffalligkeiten, UnregelmaRigkeiten wahrend der Sitzung bei Internetzahlungsdiensten, wenn Sie unerwartet zur Preisgabe von Karten-
oder Legitimationsdaten aufgefordert werden oder Missbrauchsverdacht jederzeit tiber die 24-Stunden-Rufnummer telefonisch melden.
Diese Rufnummer finden Sie auf der Internetseite der Bank, sowie auf dem Anschreiben zu |hrer Karte. Je nach Ergebnis der
Abstimmung kann lhre Karte wieder eingesetzt werden oder wird, bei Verdacht auf Missbrauch, gesperrt und durch eine neue Karte
ersetzt.

Mitgeltende Unterlagen

Fir den gesamten Geschaftsverkehr gelten ergédnzend die beiliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank und die
Sonderbedingungen fiir Sparda-Kreditkarten. Bei Nutzung des Online-Bankings zur Abfrage der Umsétze und des Saldos der Karte
gelten erganzend die beiliegenden ,Sonderbedingungen fiir das Online-Banking"“. Bei der Nutzung des elektronischen Versands der
Umsatzaufstellung in das Postfach im Online-Banking des Kontoinhabers gelten ferner zusétzlich die beiliegenden
,Sonderbedingungen fiir die Postbox".

Die genannten Sonderbedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfiigung. Bei Anderungsvereinbarungen ergeben sich
weiterfihrende Informationen auch aus der urspriinglichen Vertragsurkunde.
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Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung
widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen auf einem dauerhaften Datentrager
(z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs,
wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Sparda-Bank West eG
Ludwig-Erhard-Allee 15
40227 Dusseldorf

Fax: 0211 23 93 23 366
E-Mail: info@sparda-west.de

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Auslibung, insbesondere Name
und Anschrift desjenigen, gegenlber dem der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieRlich
Informationen Uber den Betrag, den der Verbraucher im Falle des Widerrufs flr die erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur
Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist (zugrundeliegende Vorschrift: § 357b des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

2. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Zahlungsdienstleister der Aufnahme von Beziehungen zum
Verbraucher vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

3. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

4. eine Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfuigung gestellten Informationen, beispielsweise die Gultigkeitsdauer befristeter
Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

5. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die weder unter die Richtlinie 2014/49 EU des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 UGber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149;
L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen Einlagensicherungssysteme noch unter die Richtlinie
97/9/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 3. Marz 1997 lber Systeme fiir die Entschadigung der Anleger (ABI. L
84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschadigungssystem fallen;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:
6. zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften einschlieflich E-Mail-
Adresse, die fir die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;

I:I b) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seines Agenten oder seiner Zweigniederlassung in dem Mitgliedstaat, in dem
der Zahlungsdienst angeboten wird;

c) die fur den Zahlungsdienstleister zustédndigen Aufsichtsbehdrden und das bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht gefiihrte Register oder jedes andere relevante &ffentliche Register, in das der
Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist, sowie seine Registernummer oder eine gleichwertige in diesem
Register verwendete Kennung;

7. zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fir die ordnungsgemafe Auslésung oder Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags
erforderlich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Ausldsung eines Zahlungsauftrags oder zur Ausfihrung eines Zahlungsvorgangs und
des Widerrufs eines Zahlungsauftrags (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 675j und 675p des Birgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des
Birgerlichen Gesetzbuchs);

e) die maximale Ausflihrungsfrist firr die zu erbringenden Zahlungsdienste;

f)  einen Hinweis auf die Mdglichkeit, Betragsobergrenzen fiir die Nutzung eines Zahlungsinstruments (wie beispielsweise eine
Zahlungskarte) zu vereinbaren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 1 des Blrgerlichen Gesetzbuches);

8. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat, einschlielich derjenigen, die sich danach
richten, wie und wie oft Uiber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;

b) die Aufschlisselung dieser Entgelte;

c) die zugrunde gelegten Zinssatze und Wechselkurse oder, bei Anwendung von Referenzzinssatzen und -wechselkursen, die
Methode flr die Berechnung der tatséchlichen Zinsen sowie den mafigeblichen Stichtag und den Index oder die Grundlage
fir die Bestimmung des Referenzzinssatzes oder —wechselkurses;

d) das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses, die auf den vereinbarten
Referenzzinssatzen oder —wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benachrichtigung des Verbrauchers (zugrundeliegende
§ 6759 Absatz 3 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

9. zur Kommunikation

a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fiir die Informationsiibermittlung und Anzeigepflichten vereinbart wird,
einschliefilich der technischen Anforderungen an die Ausstattung und die Software des Verbrauchers;

b)  Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wahrend des Vertragsverhaltnisses, vor der
Ausflihrung von Zahlungsvorgéngen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgangen zu erteilenden Informationen mitzuteilen oder
zuganglich zu machen sind;

c) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlieRen ist und in der oder in denen die
Kommunikation furr die Dauer des Vertragsverhéltnisses erfolgen soll;

d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittiung der
Vertragsbedingungen sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informationen zur Erbringung von
Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager zu verlangen;
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10.  zu den Schutz- und AbhilfemaBnahmen

a) eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher aufbewahrt und wie er seine Pflicht gegeniiber dem
Zahlungsdienstleister oder einer von diesem benannten Stelle erfillt, den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche
Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Zahlungsinstruments unverziiglich anzuzeigen, nachdem er
hiervon Kenntnis erlangt hat (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 1 Satz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

b) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers durch den Zahlungsdienstleister im Fall
vermuteten oder tatsachlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

c) die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht vorbehalt, ein Zahlungsinstrument des Burgerlichen
Gesetzbuchs zu sperren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

d) Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl, Abhandenkommen oder sonstiger missbrauchlicher
Verwendung des Zahlungsinstrumentes einschlielich Angaben zum Héchstbetrag (zugrundeliegende Vorschrift: § 675v
des Burgerlichen Gesetzbuchs);

e) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen (zugrundeliegende
Vorschrift: § 675u des Blrgerlichen Gesetzbuchs);

f) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder fehlerhaft
ausgeldste oder ausgefiihrte Zahlungsvorgange anzeigen muss (zugrundeliegende Vorschrift: § 676b des Burgerlichen
Gesetzbuchs);

g) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Auslésung oder
Ausflihrung von Zahlungsvorgangen sowie Informationen tber dessen Verpflichtung, auf Verlangen Nachforschungen iber
den nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang anzustellen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675y des Biirgerlichen
Gesetzbuchs);

h) die Bedingungen fiir den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom oder iber den Zahlungsempfanger
ausgeldsten autorisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften) (zugrundeliegende Vorschrift: § 675x
des Burgerlichen Gesetzbuchs);

11.  zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrags
a) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;

b) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen;

c) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrelevante Vereinbarungen:
aa) die Vereinbarung einer Kiindigungsfrist fir das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen, die einen Monat
nicht Uberschreiten darf (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs),
bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zahlungsdienstleisters unter Einhaltung einer Frist von mindestens zwei
Monaten, die voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen ist (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h
Absatz 2 des Blrgerlichen Gesetzbuchs),
cc) das Recht zur fristlosen Kiindigung des Verbrauchers vor dem Wirksamwerden einer vom Zahlungsdienstleister
vorgeschlagenen Anderung des Vertrags, wenn die Zustimmung des Verbrauchers zur Anderung nach einer Vereinbarung
im Vertrag ohne ausdriickliche Ablehnung als erteilt galte, sofern der Zahlungsdienstleister den Verbraucher auf die Folgen
seines Schweigens sowie auf das Kiindigungsrecht hingewiesen hat (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g Absatz 2 des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

12. die Vertragsklauseln Gber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag anwendbare Recht oder liber das zusténdige Gericht;

13.  einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren wegen mutmaRlicher Versté3e des
Zahlungsdienstleisters gegen dessen Verpflichtungen (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 60 bis 62 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern offenstehende auf3ergerichtliche Rechtsbehelfsverfahren
(zugrundeliegende Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewihren. Uberziehen Sie Ihr Konto
ohne eingerdumte Uberziehungsméglichkeit oder iiberschreiten Sie die Ihnen eingerdumte Uberziehungsméglichkeit, so kénnen wir von
Ihnen (iber die Riickzahlung des Betrags der Uberziehung oder Uberschreitung hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir
Sie nicht ordnungsgeman (iber die Bedingungen und Folgen der Uberziehung oder Uberschreitung (z. B. anwendbarer Sollzinssatz,
Kosten) informiert haben. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fir die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie
vor Abgabe |hrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdricklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende
der Widerrufsfrist mit der Ausfihrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz,
kann dies dazu fihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erflillen missen.
Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch volistindig erfiillt ist,
bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen
erfiillt werden. Diese Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Sparda-Bank

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Fassung: April 2021

Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenban-

ken e.V. angeschlossen.

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen
Kunde und Bank

1 Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschéfts-
bedingungen und der Sonderbedingungen fiir ein-

zelne Geschaftsbeziehungen
(1) Geltungsbereich
Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur die gesamte
Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und den inldndischen
Geschéftsstellen der Bank (im Folgenden Bank genannt). Daneben
gelten fir einzelne Geschéaftsbeziehungen (zum Beispiel fur das Wertpa-
piergeschaft, den Zahlungsverkehr und fur den Sparverkehr) Sonderbe-
dingungen, die Abweichungen oder Ergénzungen zu diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen enthalten; sie werden bei der Kontoeréffnung
oder bei Erteilung eines Auftrags mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt
der Kunde auch Geschéftsverbindungen zu auslandischen Geschaftsstel-
len, sichert das Pfandrecht der Bank (Nummer 14 dieser Geschéftsbedin-
gungen) auch die Anspriiche dieser ausldandischen Geschaftsstellen.
(2) Entfalit.

2 Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen Tatsachen
und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankge-
heimnis). Informationen Uber den Kunden darf die Bank nur weiterge-
ben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde ein-
gewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.
(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen und Be-
merkungen Uber die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden, seine
Kreditwurdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsméaBige Angaben tber
Kontostande, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank anvertrau-
te Vermdgenswerte sowie Angaben Uber die Hohe von Kreditinan-
spruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Uber juristische Personen und im Handelsregister
eingetragene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die An-
frage auf ihre geschdftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch
keine Auskunfte, wenn ihr eine anderslautende Weisung des Kunden
vorliegt. Bankauskiinfte Uber andere Personen, insbesondere Uber Pri-
vatkunden und Vereinigungen erteilt die Bank nur dann, wenn diese ge-
nerell oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Bankaus-
kunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse
an der gewunschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund
zu der Annahme besteht, dass schutzwirdige Belange des Kunden der
Auskunftserteilung entgegenstehen.

(4) Empfanger von Bankauskiinften

Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kre-
ditinstituten fur deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3 Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfullung ihrer Verpflichtungen fir jedes Ver-
schulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfillung ihrer
Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fir einzel-
ne Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas
Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der in
Nummer 11 dieser Geschaftsbedingungen aufgefiihrten Mitwirkungs-
pflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausge-
fahrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung be-
traut, erfullt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Na-
men an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft
zum Beispiel die Einholung von Bankauskiinften bei anderen Kreditinsti-
tuten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Aus-
land. In diesen Féllen beschréankt sich die Haftung der Bank auf die sorg-
faltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

(3) Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fir Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr,
Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertre-
tende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrssto-
rung, Verfiigungen von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

4 Entfallt.

5 Verfligungsberechtigung nach dem Tod des Kunden
Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegenuiber der Bank
auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erbrechtli-
che Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen. Wird der Bank
eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen
Verflgung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehoriger Eroffnungsnie-
derschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder
Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn ver-
fligen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten.
Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (zum
Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht
verfligungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht
bekannt geworden ist.

6 MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei kauf-

mannischen und 6ffentlich-rechtlichen Kunden
(1) Geltung deutschen Rechts
Fur die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt
deutsches Recht.
(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden
Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbeziehung
dem Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank
diesen Kunden an dem fur die kontofuhrende Stelle zustandigen Ge-
richt oder bei einem anderen zustandigen Gericht verklagen; dasselbe
gilt fUr eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts und fuir 6ffentlich-
rechtliche Sondervermogen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden
nur an dem fir die kontofiihrende Stelle zusténdigen Gericht verklagt
werden.
(3) Gerichtsstand fur Auslandskunden
Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fur Kunden, die im Ausland
eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit austiben, sowie fur auslandi-
sche Institutionen, die mit inléndischen juristischen Personen des 6ffent-
lichen Rechts oder mit einem inldndischen &ffentlich-rechtlichen Son-
dervermdgen vergleichbar sind.

Kontofuhrung

7 Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten (Kon-

ten in laufender Rechnung)
(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse
Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas ande-
res vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rech-
nungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen
beiderseitigen Anspriiche (einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der
Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrech-
nung ergibt, nach Nummer 12 dieser Geschaftsbedingungen oder nach
der mit dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen be-
rechnen.
(2) Frist fir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen
Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rech-
nungsabschlusses hat der Kunde spatestens vor Ablauf von sechs Wo-
chen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in
Textform geltend, genugt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-
Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmi-
gung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsab-
schlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf
eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber
beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehen-
de Gutschrift nicht erteilt wurde.

8 Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen
einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum nachsten Rech-
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nungsabschluss durch eine Belastungsbuchung riickgangig machen, so-
weit ihr ein Ruckzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht
(Stornobuchung). Der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungs-
buchung nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits ver-
fugt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungs-
abschluss fest und steht ihr ein Ruickzahlungsanspruch gegen den Kun-
den zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berich-
tigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung
Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder gut-
schreiben und ihren Riickzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden
unverzuglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich
der Zinsberechnung riickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhaf-
te Buchung durchgefiihrt wurde.

9 Einzugsauftrage
(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon
vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlo-
sung, und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind.
Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zah-
lungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel
Zinsscheine), und erteilt die Bank Uber den Betrag eine Gutschrift, so
steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhélt. Der
Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen
Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschrif-
ten nicht eingeldst oder erhélt die Bank den Betrag aus dem Einzugs-
auftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift rtickgangig. Dies
geschieht unabhéangig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsab-
schluss erteilt wurde.

(2) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter
Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingelst, wenn die Belastungsbu-
chung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag' - bei Lastschriften
im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren nicht spatestens am dritten Bank-
arbeitstag’ - nach ihrer Vornahme rickgéngig gemacht wird.
Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingel6st.
Schecks sind auch schon dann eingel6st, wenn die Bank im Einzelfall
eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die Uber die Abrechnungsstel-
le der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingelést, wenn sie nicht bis
zu dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zurlickgegeben
werden.

10 Fremdwahrungsgeschafte und Risiken bei Fremd-
wahrungskonten

(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwéahrungskonten
Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den
Kunden und Verfuigungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos
abzuwickeln. Verfligungen lber Guthaben auf Fremdwahrungskonten
(zum Beispiel durch Uberweisungen zulasten des Fremdwdahrungsgut-
habens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der
Wahrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollsténdig innerhalb des
eigenen Hauses ausfihrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwéahrungsgeschaften mit dem Kunden

SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (zum Beispiel ein De-
visentermingeschaft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrags in
fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremdwahrungsverbind-
lichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wéhrung
erfllen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3) Vorubergehende Beschrankung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfligung zulasten ei-
nes Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erflllung einer
Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und so
lange ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung, auf die das Fremd-
wahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch be-
dingter MaBnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht
oder nur eingeschrankt verfigen kann. In dem Umfang und solange
diese MaBnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu
einer Erfullung an einem anderen Ort auBerhalb des Landes der Wah-
rung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch An-
schaffung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Aus-
flihrung einer Verfligung zulasten eines Fremdwahrungsguthabens ist
dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstdndig im eigenen
Haus ausfuhren kann. Das Recht des Kunden und der Bank, féllige ge-
genseitige Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrech-
nen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberihrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschaften er-
gibt sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Bei Zahlungsdiens-
ten gilt erganzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.

2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

Mitwirkungspflichten des Kunden

11 Mitwirkungspflichten des Kunden
(1) Mitteilungen von Anderungen
Zur ordnungsgeméBen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es erfor-
derlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens und sei-
ner Anschrift sowie das Erléschen oder die Anderung einer gegenuiber
der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht)
unverziglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn
die Vertretungsmacht in ein &ffentliches Register (zum Beispiel in das
Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung
in dieses Register eingetragen wird. Dartiber hinaus kénnen sich weiter-
gehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geld-
waschegesetz, ergeben.
(2) Klarheit von Auftragen
Auftrdge mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeu-
tig formulierte Auftrdge kénnen Ruickfragen zur Folge haben, die zu
Verzogerungen fuhren kénnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen
auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere
der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN? und BIC3, sowie der
Wahrung zu achten. Anderungen, Bestatigungen oder Wiederholungen
von Auftrdgen mussen als solche gekennzeichnet sein.
(3) Besonderer Hinweis bei Eilbedurftigkeit der Ausfilhrung eines
Auftrags
Halt der Kunde bei der Ausfilhrung eines Auftrags besondere Eile fir
notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularméBig er-
teilten Auftragen muss dies auBBerhalb des Formulars erfolgen.
(4) Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank
Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und Er-
tragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen Uber die Ausfih-
rung von Auftragen sowie Informationen uber erwartete Zahlungen und
Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziiglich zu
Uberprufen und etwaige Einwendungen unverzuglich zu erheben.
(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen
Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht
zugehen, muss er die Bank unverzuglich benachrichtigen. Die Benach-
richtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen,
deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Konto-
auszuge nach der Ausfihrung von Auftragen des Kunden oder tber
Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12 Zinsen, Entgelte und Auslagen
(1) Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschéaft
Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die im Privatkundengeschéaft b-
lichen Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem ,Preisaushang — Re-
gelsétze im standardisierten Privatkundengeschaft” und ergéanzend aus
dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Wenn ein Kunde einen dort auf-
gefuhrten Kredit oder eine dort aufgefihrte Hauptleistung in Anspruch
nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde,
gelten die zu diesem Zeitpunkt im ,Preisaushang” oder ,,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis” angegebenen Zinsen und Entgelte. Eine Verein-
barung, die auf eine liber das vereinbarte Entgelt fur die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank
mit dem Verbraucher nur ausdruicklich treffen, auch wenn sie im
JPreisaushang” oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesen
ist. Fur die Vergutung der darin nicht aufgefiihrten Hauptleistungen, die
im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaBlichem Interesse er-
bracht werden und die, nach den Umstédnden zu urteilen, nur gegen
eine Vergltung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Verein-
barung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.
(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschéfts
AuBerhalb des Privatkundengeschéfts bestimmt die Bank, sofern keine
andere Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen
dem nicht entgegenstehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach
billigem Ermessen (§ 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs).
(3) Nicht entgeltfdhige Leistung
Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder
aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im
eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es
sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird nach MaBgabe der gesetzli-
chen Regelung erhoben.
(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Er-
héhung
Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veridnderlichen Zins-
satz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem
Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen.
Bei einer Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist,
die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen
nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen.
Kiindigt der Kunde, so werden die erhéhten Zinsen fiir die geklindigte
Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwick-
lung eine angemessene Frist einrdumen.
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(5) Entfallt.

(6) Auslagen

Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den ge-

setzlichen Vorschriften.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertrdgen und Zah-
lungsdienstevertragen mit Verbrauchern fur Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertrdgen und Zahlungsdienstevertrdgen mit

Verbrauchern fiir Zahlungen richten sich die Zinsen und die Kosten (Ent-

gelte, Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und

Sonderbedingungen sowie ergédnzend nach den gesetzlichen Vorschrif-

ten.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank ge-
gen den Kunden

13 Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten
Die Bank kann fiir alle Anspriiche aus der bankmé&Bigen Geschafts-
verbindung die Bestellung bankmaBiger Sicherheiten verlangen, und
zwar auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind (zum Beispiel Auf-
wendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fur
den Kunden tbernommenen Burgschaft). Hat der Kunde gegenuiber
der Bank eine Haftung fir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der
Bank Ubernommen (zum Beispiel als Blirge), so besteht flr die Bank ein
Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick
auf die aus der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab
ihrer Falligkeit.
(2) Verdnderungen des Risikos
Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden
zunéchst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater noch
eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfir ist jedoch, dass Um-
sténde eintreten oder bekannt werden, die eine erhohte Risikobewer-
tung der Anspriche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbe-
sondere der Fall sein, wenn
— sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden nachteilig veran-
dert haben oder sich zu verandern drohen oder
— sich die vorhandenen Sicherheiten wertméBig verschlechtert haben
oder zu verschlechtern drohen.
Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdricklich
vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen be-
nannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertra-
gen besteht ein Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung von Si-
cherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben
sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro, besteht der An-
spruch auf Bestellung oder Verstarkung auch dann, wenn in einem vor
dem 21. Mérz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder
in einem ab dem 21. Mérz 2016 abgeschlossenen Allgemein-Ver-
braucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder
keine abschlieBende Angabe Uber Sicherheiten enthalten ist.
(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherhei-
ten
Fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine
angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht
zur fristlosen Kiindigung nach Nummer 19 Absatz 3 dieser Geschaftsbe-
dingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung
zur Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten nicht fristgerecht
nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14 Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank
(1) Einigung Uber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dartber einig, dass die Bank ein Pfand-
recht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inlandi-
sche Geschdftsstelle im bankméaBigen Geschaftsverkehr Besitz erlangt
hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an
den Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bankmaBi-
gen Geschaftsverbindung zustehen oder kinftig zustehen werden
(zum Beispiel Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kunftigen und
bedingten Anspriiche, die der Bank mit ihren sémtlichen in- und auslén-
dischen Geschéaftsstellen aus der bankméaBigen Geschéaftsverbindung
gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegeniber der Bank eine
Haftung fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank Uber-
nommen (zum Beispiel als Burge), so sichert das Pfandrecht die aus der
Haftungstbernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaBgabe in die Verfu-
gungsgewalt der Bank, dass sie nur fur einen bestimmten Zweck ver-
wendet werden dirfen (zum Beispiel Bareinzahlung zur Einlosung
eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese
Werte. Dasselbe gilt fiir die von der Bank selbst ausgegebenen Genuss-
rechte, fur Anspriiche des Kunden gegen die Bank aus nachrangigen
Verbindlichkeiten sowie fur die Wertpapiere, die die Bank im Ausland
fir den Kunden verwahrt.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht

berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehérenden Zins-

und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15 Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskon-
tierten Wechseln

(1) Sicherungsubereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und

Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An diskon-

tierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs un-

eingeschranktes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto

zurick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die

zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank Uber; ein Forderungsiiber-

gang findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht wer-

den (zum Beispiel Lastschriften, kaufméannische Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaBgabe eingereicht, dass ihr

Gegenwert nur fur einen bestimmten Zweck verwendet werden darf,

erstrecken sich die Sicherungsiibereignung und die Sicherungsabtre-

tung nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Siche-

rung aller Ansprtiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung

von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die

infolge der Ruckbelastung nicht eingeloster Einzugspapiere oder diskon-

tierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank

eine Rucklbertragung des Sicherungseigentums an den Papieren und

der auf sie Ubergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im

Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen den

Kunden zustehen und sie ihn Uber den Gegenwert der Papiere vor de-

ren endguiltiger Bezahlung nicht verfuigen lasst.

16 Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Frei-

gabeverpflichtung
(1) Deckungsgrenze
Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Si-
cherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspruiche aus der bankméaBigen
Geschéftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.
(2) Freigabe
Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht
nur voriibergehend Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden
Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe des die De-
ckungsgrenze Ubersteigenden Betrags; sie wird bei der Auswahl freizu-
gebender Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und
eines dritten Sicherungsgebers, der fiur die Verbindlichkeiten des Kun-
den Sicherheiten bestellt hat, Ricksicht nehmen. In diesem Rahmen ist
die Bank auch verpflichtet, Auftrage des Kunden Uber die dem Pfand-
recht unterliegenden Werte auszufuhren (zum Beispiel Verkauf von
Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben).
(3) Sondervereinbarungen
Ist flr eine bestimmte Sicherheit ein anderer BewertungsmaBstab als
der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine
andere Grenze fur die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind die-
se maBgeblich.

17 Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl.
Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten
Sicherungsgebers, der fur die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherhei-
ten bestellt hat, Riicksicht nehmen.

(2) Erlosgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die
Bank dem Kunden Uber den Erlds eine Gutschrift erteilen, die als Rech-
nung fir die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den
Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung

18 Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Ge-
schéftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), fur die weder
eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart
ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

(2) Kindigung aus wichtigem Grund

Ist flr eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende
Kindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kindigung nur
dann ausgesprochen werden, wenn hierfur ein wichtiger Grund vor-
liegt, der es dem Kunden, auch unter Berticksichtigung der berechtig-
ten Belange der Bank, unzumutbar werden lasst, die Geschéftsbezie-
hung fortzusetzen.
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(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kuindigungsrechte bleiben unberihrt.

19 Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Ge-

schéftsbeziehungen, fur die weder eine Laufzeit noch eine abweichen-

de Kindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer
angemessenen Kuindigungsfrist kiindigen (zum Beispiel den Scheckver-
trag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Be-
messung der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange
des Kunden Riicksicht nehmen. Fir die Kindigung eines Zahlungs-
diensterahmenvertrags (zum Beispiel laufendes Konto oder Kartenver-
trag) und eines Depots betrdgt die Kuindigungsfrist mindestens zwei

Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fir die weder eine Laufzeit noch eine ab-

weichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit

ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der

Austibung dieses Kiindigungsrechts auf die berechtigten Belange des

Kunden Ruicksicht nehmen.

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kindi-

gung eines Verbraucherdarlehensvertrags vorsieht, kann die Bank nur

nach MaBgabe dieser Regelungen kindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindi-

gungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder ein-

zelner Geschéaftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund

vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung auch unter Berticksichtigung
der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden lasst. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

- wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermogensverhalt-
nisse gemacht hat, die fiir die Entscheidung der Bank uber eine Kre-
ditgewahrung oder Uber andere mit Risiken fur die Bank verbunde-
nen Geschéfte (zum Beispiel Aushédndigung einer Zahlungskarte) von
erheblicher Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt dies nur,
wenn der Kunde fur die Kreditwirdigkeitsprifung relevante Infor-
mationen wissentlich vorenthalten oder diese gefélscht hat und dies
zu einem Mangel der Kreditwirdigkeitspriifung gefiihrt hat oder

- wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermogensverhéltnisse
des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder ein-
zutreten droht und dadurch die Riickzahlung des Darlehens oder die
Erfillung einer sonstigen Verbindlichkeit gegeniiber der Bank — auch
unter Verwertung einer hierfir bestehenden Sicherheit - gefdhrdet
ist oder

- wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstér-
kung von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser Geschafts-
bedingungen oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht
innerhalb der von der Bank gesetzten angemessenen Frist nach-
kommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht,

ist die Kindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe be-

stimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zulds-

sig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalls (§ 323

Abs. 2 und 3 BGB) entbehrlich.

(4) Kundigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei Verzug

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kindi-

gung wegen Verzugs mit der Riickzahlung eines Verbraucherdarlehens-

vertrags vorsieht, kann die Bank nur nach MaBgabe dieser Regelungen
kindigen.

(5) Kundigung von Basiskontovertragen

Die Bank kann einen Basiskontovertrag nach den jeweiligen vertragli-

chen Vereinbarungen sowie erganzend nach den gesetzlichen Bestim-

mungen kindigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Fall einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kun-

den fur die Abwicklung (insbesondere fur die Ruickzahlung eines Kre-

dits) eine angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige

Erledigung erforderlich ist (zum Beispiel bei der Kiindigung des Scheck-

vertrags die Rickgabe der Scheckvordrucke).

Sicherungssystem

20 BVR Institutssicherung GmbH und Sicherungsein-
richtung des BVR
(1) Instituts- und Einlagenschutz

Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungsein-
richtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen. Als institutsbezogene Sicherungs-
systeme haben sie die Aufgabe, drohende oder bestehende wirt-
schaftliche Schwierigkeiten bei den ihnen angeschlossenen Instituten
abzuwenden oder zu beheben. Alle Institute, die diesen Siche-
rungssystemen angeschlossen sind, unterstiitzen sich gegenseitig, um
eine Insolvenz zu vermeiden. Uber den Institutsschutz sind auch die
Einlagen der Kunden - darunter fallen im Wesentlichen Spareinlagen,
Sparbriefe, Termineinlagen, Sichteinlagen und Schuldverschreibungen —
geschutzt.

(2) Gesetzlicher Einlagenschutz der BVR Institutssicherung GmbH

Das von der BVR Institutssicherung GmbH betriebene institutsbezoge-
ne Sicherungssystem ist als Einlagensicherungssystem amtlich aner-
kannt. Sollte entgegen Absatz 1 ein Insolvenzfall eintreten, sind Ein-
lagen im Sinne des § 2 Absatze 3 bis 5 des Einlagensicherungsgesetzes
bis zu den Obergrenzen gemaB § 8 des Einlagensicherungsgesetzes von
der BVR Institutssicherung GmbH zu erstatten.

(3) Freiwilliger Einlagenschutz der Sicherungseinrichtung

Die Sicherungseinrichtung schitzt im Fall einer Insolvenz Uber den
gesetzlichen Schutz nach Absatz 2 hinaus alle Einlagen nach MaBgabe
des § 1 Absatz 4 des Statuts der Sicherungseinrichtung.

(4) Informationsbefugnisse

Die Bank ist befugt, der Sicherungseinrichtung des BVR oder einem von
ihr Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen
Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfigung zu stellen. Die
Bank ist befugt, der BVR Institutssicherung GmbH oder einem von ihr
Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte
zu erteilen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen.

Information zur auBergerichtlichen Streitschlichtung
und zur Méglichkeit der Klageerhebung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genos-
senschaftlichen Bankengruppe teil. Fur die Beilegung von Streitigkeiten
mit der Bank besteht daher fir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei
Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fur
Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann fur die genos-
senschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/
Kundenbeschwerdestelle). Néheres regelt die ,Verfahrensordnung fir
die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich
der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch
zur Verfugung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels
Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken -
BVR, SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908, E-Mail: kun-
denbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwen-
dungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675¢ bis 676¢ des Blrger-
lichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einflhrungsgesetzes zum Burgerlichen
Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Moglichkeit, eine
Beschwerde bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht ein-
zulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundes-
anstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108,
53117 Bonn. Zudem besteht auch die Moglichkeit, eine Beschwerde
unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in
Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/
odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung
(sogenannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
Ende der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
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Vertragspartner und Vertragsabwicklung
Vertragspartner des Karteninhabers (Haupt- / Zusatzkarteninhaber) ist die Sparda-Bank, nachstehend kurz ,Bank" genannt.

Die Sparda Mastercard- und/oder Sparda Visa-Karte(n) ist/sind an das im Kartenantrag genannte bzw. an das aktuell
hinterlegte Zahlungskonto (nachfolgend ,Abrechnungskonto®) gekoppelt und stellt/stellen selbst kein Zahlungskonto dar. Nutzt
der Karteninhaber fir dieses Abrechnungskonto das Online-Banking und die Banking-App der Bank, kann/kénnen diese
Karte(n) als physische Karte und — sofern von der Bank angeboten — zusatzlich als digitale Karte (Token) auf einem NFC-
fahigen (NFC = Near Field Communication / Nahfeldkommunikation) mobilen Endgerat zum kontaktlosen Bezahlen (vgl. Ziffer
4.1) ausgegeben werden. Die physische(n) bzw. digitale(n) Karte(n) werden nachfolgend kurz ,Karte* genannt, womit auch
mehrere Karten gemeint sein kdnnen.

Die Annahme des Kreditkartenantrags durch die Bank wird durch die Ubergabe oder Ubermittlung der beantragten Karte an den
Karteninhaber erklart.

Verwendungsmaoglichkeiten der Karte und Zusatzleistungen
Mit der Karte kann der Karteninhaber wahrend der Giiltigkeitsdauer der Karte im Visa-Verbund/Mastercard-Verbund

— bei ortlichen Akzeptanzstellen im Inland und im Ausland, sowie Uber das Internet Waren und Dienstleistungen bargeldlos
bezahlen und

— zusatzlich im Rahmen eines Bargeldservices an Geldautomaten sowie an Kassen von Kreditinstituten und Bargeld
auszahlenden Stellen, dort gegebenenfalls zusatzlich gegen Vorlage eines Ausweispapiers, Bargeld im Rahmen der von
der auszahlenden Stelle festgelegten Hochstbetrage beziehen sowie Zahlungen Dritter zugunsten der Karte empfangen.

Die Einsatzméglichkeit der Karte im Internet kann der Karteninhaber durch die Bank jederzeit sperren und entsperren lassen.

Die Akzeptanzstellen sowie die Kreditinstitute und die Geldautomaten und die Bargeld auszahlenden Stellen (nachfolgend
+Akzeptanzstellen®) sind an den Logos zu erkennen, die den Logos auf der Karte entsprechen.

Fir zusatzliche Leistungen (z. B. Versicherungen, Service-Pakete) oder Funktionen (z. B. Bonusprogramme) gelten die
jeweiligen gesonderten Geschaftsbedingungen fir die Zusatzleistungen oder Funktionen.

Personliche Geheimzahl (Personliche IdentifikationsNummer = PIN) fiir die Kreditkarte

Mit getrennter Post erhalt der Karteninhaber seine Kreditkarten-PIN. Fir die digitale Karte gilt die Kreditkarten-PIN der
physischen Karte.

Nutzung der Karte

Bei Nutzung der Karte zur Autorisierung eines Zahlungsauftrages ist entweder an Geldautomaten die Kreditkarten-PIN
einzugeben und der Bargeldbetrag zu wahlen oder bei Akzeptanzstellen

» die Karte in das Kartenzahlungsterminal einzufiihren oder beim kontaktlosen Bezahlen vor das Terminal zu halten, das mit
dem Logo fiir das kontaktlose Bezahlen gekennzeichnet ist, und/oder der Zahlbetrag zu bestatigen, und

» - sofern vom Kartenzahlungsterminal oder von der Akzeptanzstelle gefordert — die Kreditkarten-PIN einzugeben oder ein
papierhafter Beleg bzw. ein auf dem Display des Kartenzahlungsterminals angezeigter elektronischer Beleg zu
unterschreiben, auf den die Kartendaten und der vollstandige Zahlbetrag tibertragen wurden. Bei der digitalen Karte kann
anstatt der PIN alternativ auch die Verwendung eines anderen Authentifizierungsverfahrens von der App gefordert werden.
Uber diese Authentifizierungsverfahren wird der Karteninhaber gesondert unterrichtet.

Wenn die Karte und das Kartenzahlungsterminal mit dem Logo fiir das kontaktlose Bezahlen gekennzeichnet sind, werden
Betrage innerhalb des von der Akzeptanzstelle vorgegebenen Kleinstbetragslimits ohne Kreditkarten-PIN-Eingabe und ohne
Unterschrift bzw. ohne das fiir die digitale Karte verwendete Authentifizierungsverfahren durch den Karteninhaber kontaktlos
autorisiert. Das erfolgreiche Bezahlen wird dann durch ein optisches und/oder akustisches Signal bestatigt. Nahere
Informationen sind in den Produktinformationen / Vorvertraglichen Informationen zum Kreditkartenvertrag enthalten.

Nach vorheriger Abstimmung mit der Akzeptanzstelle kann der Karteninhaber beim Kauf von Waren und Dienstleistungen
schriftlich per Fax oder Bestellkarte bzw. per Telefon (z. B. beim Versandhandel und Reisebuchungen) ausnahmsweise darauf
verzichten, den Beleg zu unterzeichnen und stattdessen lediglich seine Kartennummer, das Laufzeitende der Karte und —
sofern von der Akzeptanzstelle gefordert — die auf der Kartenriickseite vermerkten dreistelligen Kartenprifziffer angeben.
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Bei Nutzung der Karte zur Autorisierung eines Zahlungsauftrages liber das Internet dirfen lediglich die Kartenmarke
(Visa/Mastercard), der Name des Karteninhabers, die Kartennummer, das Laufzeitende der Karte und die riickseitig
aufgetragene dreistellige Kartenpriifziffer, aber niemals die Kreditkarten-PIN angegeben werden. Sofern ein Verfahren zur
starken Kundenauthentifizierung von der Akzeptanzstelle unterstitzt und dessen Nutzung durch die Bank gefordert wird, ist
dieses vom Karteninhaber einzusetzen. Die Nutzung des Verfahrens zur starken Kundenauthentifizierung setzt die Teilnahme
an dem Online-Banking voraus. Mit der Teilnahme am Online-Banking erhalt der Karteninhaber auch weitere Kennungen (z. B.
eine Online-PIN). Der Karteninhaber wird Gber das gesicherte Authentifizierungsverfahren, dessen Kennungen und
Funktionalitat gesondert unterrichtet.

Autorisierung, Unwiderruflichkeit und Blocken eines autorisierten Zahlbetrages

Mit der Verwendung der Karte oder deren Daten gemaR den Ziffern 2 und 4.1 bis 4.3 erteilt der Karteninhaber der
Akzeptanzstelle die Zustimmung zur Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs (Autorisierung). Soweit dafiir zusatzlich eine
Kreditkarten-PIN, der Bargeldbetrag, die Unterschrift oder ein Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung nach 4.3
erforderlich ist, wird die Autorisierung erst mit deren Einsatz bzw. Eingabe erteilt.

Mit der Autorisierung ist zugleich die Einwilligung des Karteninhabers erteilt, dass die Bank die fiir die Ausfiihrung des
Zahlungsauftrags notwendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers abruft, verarbeitet, ibermittelt und speichert.
Nach der Autorisierung kann der Karteninhaber den Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen.

Die Bank ist berechtigt, innerhalb des Verfligungsrahmens der Karte einen autorisierten Zahlbetrag zu blockieren, wenn

— der Zahlungsvorgang von der oder Uber die Akzeptanzstelle ausgeldst worden ist und
— der Karteninhaber auch der genauen Héhe des zu blockierenden Zahlbetrags zugestimmt hat.

Setzt der Karteninhaber seine Karte z.B. bei Hotel-, Mietwagenbuchungen oder an automatischen Tankstellen zur Absicherung
eines noch nicht genau feststehenden, der Héhe nach aber begrenzten Zahlungsbetrag ein (Kautionszwecke), darf der
Maximalbetrag blockiert werden.

Die Bank gibt den blockierten Zahlbetrag unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverzuglich frei,
nachdem ihr der Zahlungsauftrag zugegangen ist (vgl. Ziffer 5).

Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank
Die Bank ist berechtigt, die Ausfiihrung eines Zahlungsauftrages abzulehnen, wenn

— der fur die Kartennutzung geltende Verfugungsrahmen gemaR Ziffer 5 nicht eingehalten wurde,

— der Karteninhaber den Zahlungsauftrag nicht gemaf Ziffer 4.4 autorisiert hat (dieser z.B. ohne die geforderte Karten-PIN
bzw. Unterschrift des Karteninhabers erteilt wurde),

— die Karten-PIN mehrfach falsch eingegeben und der Karten-PIN-Fehlbedienungszahler durch die Bank noch nicht
zuriickgesetzt wurde,

— beim Bezahlen im Internet die notwendigen Daten nicht korrekt eingegeben wurden,

— die Karte gesperrt, gekiindigt oder abgelaufen ist oder

— ein Verdacht eines Missbrauchs besteht.

Uber die Ablehnung sowie — sofern méglich — deren Griinde und Behebungsmadglichkeiten wird der Karteninhaber {iber den
Geldautomaten, das Kartenzahlungsterminal oder durch die Akzeptanzstelle unterrichtet.

Ausfiihrungsfrist und Pflichten der Bank nach Zugang des Zahlungsauftrags

Der Zahlungsvorgang wird von der oder Uber die Akzeptanzstelle ausgeldst. Der Zahlungsauftrag ist vom Zahlungsdienstleister
der Akzeptanzstelle innerhalb der mit der Akzeptanzstelle vereinbarten Fristen (Ausfiihrungsfrist) an die Bank zu Gbermitteln.
Nach Zugang des autorisierten Zahlungsauftrages bei der Bank ist dieser Auftrag wirksam.

Verfiigungsrahmen/Zahlungsrahmen

Der Karteninhaber darf seine Karte nur im Rahmen seiner Einkommens- und Vermdgensverhaltnisse sowie im Rahmen seines
Verfligungsrahmens verwenden, sodass ein Ausgleich seiner Zahlungsauftrdge (Umsétze) vollstandig und fristgerecht
gewabhrleistet ist. Der Verfligungsrahmen der Karte setzt sich zusammen aus dem Zahlungsrahmen, der dem Karteninhaber auf
dem zwischen ihm und der Bank vereinbarten Kommunikationsweg in Textform mitgeteilt wird, abzuglich der getatigten und
noch nicht zugegangenen Umsatze und blockierten Zahlungsbetrage bzw. der zugegangenen und noch nicht ausgeglichenen
Umsatze und etwaiger Entgelte. Der mitgeteilte Zahlungsrahmen gilt fiir alle Karteneinsatzgebiete (In- und Ausland,
Internetzahlung/E-Commerce, Bargeldservice) und fiir alle Haupt- und Zusatzkarten gemeinsam, sofern im Einzelfall von der
Bank nichts Abweichendes mitgeteilt wird. Der Karteninhaber kann mit seiner Bank eine Anderung des Zahlungsrahmens
vereinbaren.

Verfiigbarkeit von Riickvergiitungen und sonstigen Gutschriften
Ruickvergiitungen aus Geschaften (vgl. Ziffer 10.3) und sonstige Gutschriften zugunsten der Karte erhdhen den
Verfligungsrahmen der Karte nach deren Eingang bei der Bank (Verfigbarkeit).

Auch wenn der Karteninhaber seinen Verfligungsrahmen (iberschreitet, ist die Bank berechtigt, den Ausgleich der Forderungen,
die aus der Nutzung der Karte und deren Daten entstehen, gemaR Ziff. 7 zu verlangen. Die Genehmigung einzelner
Kartenumsatze fihrt nicht zur EinrAumung eines Kredites, sondern erfolgt in der Erwartung, dass ein Ausgleich der Umsatze bei
Falligkeit vollstéandig und fristgerecht gewahrleistet ist.
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Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

Unterschrift
Der Karteninhaber hat die physische Karte nach Erhalt unverzuglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

Sorgfiltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte und deren Daten sind mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhandenkommen oder
missbrauchlich verwendet werden. Denn jede Person, die im Besitz der Karte oder ihrer Daten ist, hat die Moglichkeit, mit
ihr/ihnen bis zur Sperre missbrauchliche Verfligungen zu tatigen, sofern keine Authentifizierung erforderlich ist (z. B. bei
kontaktlosen Zahlungen ohne PIN-Eingabe).

Geheimhaltung der Kreditkarten-PIN

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von seiner Kreditkarten-PIN erhilt.
Die Kreditkarten-PIN darf insbesondere nicht auf der Karte vermerkt, bei einer digitalen Karte nicht in demselben mobilen
Endgerat gespeichert werden, das zur Nutzung der digitalen Karte verwendet wird, oder in anderer Weise (z. B. als getarnte
Telefonnummer) zusammen mit der Karte oder deren Daten aufbewahrt werden. Sofern der Karteninhaber eine digitale Karte
nutzt und der Zugriff auf das mobile Endgerat durch ein vom Karteninhaber wahlbares Legitimationsmedium abgesichert
werden kann (z.B. Code, PIN), so darf er zur Absicherung des Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden, die ihm fiir die Karte
mitgeteilt wurde. Die PIN darf nur verdeckt an Kartenzahlungsterminals oder Geldautomaten eingegeben werden. Eine
Ubermittiung der Kreditkarten-PIN per Telefon, E-Mail oder Internetseite ist unzuldssig. Jede Person, die die Kreditkarten-PIN
kennt und in den Besitz der Karte kommt, hat die Mdglichkeit, missbrauchliche Verfligungen zu tatigen (z. B.
Bargeldabhebungen an Geldautomaten).

Sorgfaltspflichten bei Internetzahlungen

Bei Einsatz der Karte im Internet hat der Karteninhaber darauf zu achten, dass die Gibermittelten Kartendaten verschlusselt
Ubertragen werden (,https://“) und dass immer ein Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung geman Ziffer 4.3 eingesetzt
wird, sofern von der Akzeptanzstelle unterstiitzt und von der Bank gefordert. Die Kennungen fir ein Verfahren zur starken
Kundenauthentifizierung geman Ziff. 4.3 sind vom Karteninhaber entsprechend Ziff. 6.3 vor Kenntnisnahme durch Dritte zu
schitzen.

Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

Stellt der Karteninhaber den Verlust, Diebstahl oder eine missbrauchliche Verwendung seiner Karte oder deren Daten bzw.
der Kreditkarten-PIN oder eines anderen Legitimationsmediums (z.B. mobiles Endgerat mit digitaler Karte) fest oder hat er
einen entsprechenden Verdacht, so hat er die Karte unverziiglich telefonisch unter der auf dem Ubersendungsschreiben
mitgeteilten und auf der Internetseite der Bank veréffentlichten 24-Stunden-Nummer (Sperrannahme-Service) oder den
Notrufnummern der internationalen Kartenorganisationen Visa bzw. Mastercard (nachfolgend kurz ,Kartenorganisation®
genannt) sperren zu lassen. Die Sperre gilt fiir die physische und fir die digitale Karte. Durch die Sperre der digitalen Karte wird
nicht der Zugang zum mobilen Endgerat gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgerat kann nur
gegeniber dem jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen. Bei Diebstahl oder missbrauchlicher Verwendung muss der
Karteninhaber unverziglich nach der Sperre Anzeige bei der Polizei erstatten und dies der Bank nachweisen (z.B. durch
Zusendung einer Kopie der Anzeige oder durch Nennung der Tagebuchnummer/ Vorgangsnummer der aufnehmenden
Dienststelle). Fur Verlust, Diebstahl oder missbrauchlicher Verwendung oder sonstige nicht autorisierte Nutzung der in dem
Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung nach 4.3 verwendeten Kennungen sind dartber hinaus die Anzeige- und
Unterrichtungspflichten gemaR den Sonderbedingungen fur das Online-Banking malRgebend.

Der Karteninhaber hat die Bank unverziiglich (ohne schuldhaftes Zégern) nach Feststellung eines nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefuhrten Zahlungsvorgangs zu unterrichten. Beanstandungen und Reklamationen an Umsatzinformationen oder
am Inhalt der Umsatzaufstellung sind unverzuglich, d.h. ohne schuldhafte Verzégerung, nach deren Zugang der Bank
mitzuteilen.

Anderungen der Anschrift, des Namens und der sonstigen im Kartenantrag gemachten Angaben des Inhabers der Karte,
insbesondere Bankverbindungen oder Angaben zum abweichenden Inhaber des Abrechnungskontos, sind der Bank
unverziglich in Textform mitzuteilen.

Aufwendungen und Schéaden, die aus einer Verletzung der Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten gemaR Ziffer 6 entstehen, hat
der Karteninhaber zu ersetzen.

Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

Die Bank ist gegenliber den Akzeptanzstellen, Geldautomatenbetreibern und Bargeld auszahlenden Stellen verpflichtet, die
vom Karteninhaber autorisierten Zahlungsauftrage zu begleichen. Die Bank hat daher einen Aufwendungsersatzanspruch
gegenuber dem Karteninhaber in Héhe der auf seine Weisung geleisteten Zahlungen sowie von ihm zu tragender Entgelte. Die
Aufwendungsersatzanspriiche fir die geleisteten Zahlungen, die aus der Verwendung der Karte resultierenden Entgelte sowie
etwaige Gutschriften werden von der Bank in einer Umsatzaufstellung saldiert. Die Umsatzaufstellung wird dem Karteninhaber
auf dem zwischen ihm und der Bank vereinbarten Kommunikationsweg mitgeteilt (Umsatzinformationen). Der Versand der
Umsatzaufstellung erfolgt — fiir Zusatzkarten mit Zustimmung des Zusatzkarteninhabers — an den Inhaber der Hauptkarte.

Die bis dahin geleisteten Umsatze werden einmal im Monat abgerechnet. Sie sind mit der Mitteilung der Umsatzaufstellung zur
Zahlung fallig und werden zu diesem Datum dem hinterlegten Abrechnungskonto belastet.
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Wechselkurs bei Fremdwéahrung

Bei Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung) und bei
Zahlungsvorgangen aufRerhalb des EWR (Drittstaaten) aus dem Einsatz der Karte oder ihrer Daten rechnet grundséatzlich die
jeweilige Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fiir die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und
belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Euro-Betrag zu ersetzen. Der
Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Kurs werden Uber die Umsatzaufstellung mitgeteilt.
Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar.

Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung wirksam. MaRgeblicher Zeitpunkt fir die Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der
Einreichung des Umsatzes durch die Akzeptanzstelle bei ihrem Zahlungsdienstleister abhangige nachstmdgliche
Abrechnungstag der jeweiligen Kreditkartenorganisation.

Abweichend davon rechnet die Bank bei Zahlungsvorgangen in einer anderen EWR-Wahrung innerhalb des EWR aus dem
Einsatz der Karte oder ihrer Daten den Betrag zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen
Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um (abrufbar auf
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.en.html). Anderungen
des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-
Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

Entgelte und Auslagen

Alle vom Karteninhaber zu zahlenden Entgelte und Auslagen ergeben sich aus dem jeweils aktuellen Preis- und
Leistungsverzeichnis der Bank. Fir besondere Leistungen der Bank, wie z.B. die Ausstellung einer Ersatzkarte oder Ersatz-
Karten-PIN, fiir die Nutzung des Bargeldservices und den Auslandseinsatz, sind in der Regel gesonderte Entgelte zu zahlen.

entfallt

Entgelte Dritter fir den Einsatz der Karte werden in der Regel von der Akzeptanzstelle vor dem Bezahlvorgang
bekanntgegeben. Ziffer 10.2 gilt ergéanzend.

Umsatzkontrolle, Beanstandungen und Riickvergiitung

Der Empfanger der Umsatzaufstellung hat die Umsatzinformationen sowie sonstige Abrechnungen und Anzeigen umgehend
nach Erhalt auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit zu tUberprifen und die Bank unverzuglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgeflihrten Zahlungsvorgangs aus der Nutzung der Karte oder deren Daten zu unterrichten. Ist
der Empfanger der Umsatzaufstellung nicht zugleich Inhaber der betroffenen Karte oder (Mit-) Inhaber des Abrechnungskontos,
so hat er sich zur Uberpriifung der Umsatzinformationen mit dem Inhaber der Karte bzw. des Abrechnungskontos selbst
abzustimmen. Die Ziffern 6.5 und 6.6 gelten erganzend. Beanstandungen und Reklamationen der Umsatzaufstellung oder
einzelner Positionen berechtigen nicht zur Riickgabe der Belastung des Abrechnungskontos.

Beanstandungen aus dem Vertragsverhaltnis zwischen Karteninhaber und Akzeptanzstelle sind unmittelbar zwischen diesen zu
klaren, sie berihren nicht die Zahlungsverpflichtungen des Karteninhabers gemaR Ziffer 7 dieser Bedingungen.

Rickverglitung aus Geschéaften, die unter Verwendung der Karte oder der Daten der Karte geschlossen wurden, darf die
Akzeptanzstelle dem Karteninhaber gegenuber nicht durch bare oder unbare Zahlungen, sondern nur in Form von
Gutschriftenbelegen, die die Akzeptanzstelle dem Karteninhaber aushandigt, erbringen. Deren Verfligbarkeit ist in Ziffer 5.2
geregelt. Wenn nach zwei Monaten keine Gutschrift in der Umsatzaufstellung ersichtlich ist, hat der Karteninhaber der Bank
eine Kopie des Gutschriftsbelegs vorzulegen.

Haftung, Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche

Haftung des Karteninhabers

Erstattung bei nicht autorisierter Kartenzahlung

Fur nicht autorisierte Zahlungsvorgange aus der Nutzung der Karte oder deren Daten haftet der Karteninhaber grundséatzlich
nicht. Die Bank hat gegen ihn keinen Anspruch auf Ersatz ihrer Aufwendungen. Wurde der Betrag dem Abrechnungskonto
belastet, bringt die Bank dieses Konto unverzuglich nach Kenntnisnahme des nicht autorisierten Zahlungsvorgangs, auf jeden
Fall spatestens bis zum Ende des folgenden Geschaftstags wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung des
nicht autorisierten Zahlungsvorgangs befunden hatte.

Erstattung bei missbrauchlicher Nutzung der Karte und bei Verletzung von Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Bestehen berechtigte Griinde fiir den Verdacht eines betriigerischen Verhaltens des Karteninhabers und hat die Bank diesen
einer zustandigen Behorde in Textform mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Ziffer 11.1.1 Satz 3 unverziglich zu prifen
und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Hat der Karteninhaber in betriigerischer Absicht gehandelt oder
seine Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten gemaR Ziffer 6 vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, ist er der Bank zum Ersatz
des gesamten daraus entstehenden Schadens verpflichtet. Fir etwaige Schaden, die der Bank durch eine nicht unverziigliche
Beanstandung des Karteninhabers am Inhalt der Umsatzinformationen entstehen, haftet der Karteninhaber unbegrenzt. Fur
Schaden nach der Sperranzeige oder die entstanden sind, weil die Bank keine jederzeitige Sperrmdglichkeit angeboten hat,
haftet der Karteninhaber nur, wenn er in betrligerischer Absicht gehandelt hat.

Der Karteninhaber ist nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank keine starke Kundenauthentifizierung verlangt oder
die Akzeptanzstelle oder ihr Zahlungsdienstleister eine starke Kundenauthentifizierung nicht akzeptiert haben.
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Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung eines autorisierten Zahlungsauftrages

Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung eines autorisierten Zahlungsauftrags kann der Karteninhaber von der
Bank die unverzugliche und ungekirzte Erstattung des Zahlungsbetrages einschlieRlich etwaiger Entgelte und Zinsen
verlangen. Wurde der Zahlungsbetrag einem Abrechnungskonto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaften Zahlungsauftrag befunden hatte.

Ist der Zahlbetrag verspatet beim Zahlungsdienstleister der Akzeptanzstelle eingegangen, sind die Anspriiche des
Karteninhabers nach Ziffer 11.2.1 ausgeschlossen. Ist dem Karteninhaber durch die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet
die Bank nach Ziffer 11.2.3. Wurde ein autorisierter Zahlungsauftrag nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrt, wird die Bank
den Zahlungsauftrag auf Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn lber das Ergebnis unterrichten.

Die Haftung der Bank gegeniiber dem Karteninhaber fiir einen wegen nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung
eines Zahlungsauftrages entstandenen Schadens, der nicht bereits von Ziff. 11.2.1 erfasst ist, ist auf 12.500 Euro begrenzt; dies
gilt nicht fur nicht autorisierte Zahlungsauftrage, bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, den Zinsschaden, soweit der
Karteninhaber Verbraucher ist und fir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat. Die Bank hat hierbei ein
Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, der
Karteninhaber hat diese vorgegeben.

Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb
Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) (Drittstaat) oder in der Wahrung eines Staates auRerhalb des
EWR (Drittstaatenwahrungszahlung), beschrankt sich die Haftung der Bank fur das Verschulden einer an der Abwicklung des
Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber
durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben.

Ausschlussfrist

Anspriche gegen die Bank nach Ziff. 11.1 bis 11.2 sind ausgeschlossen, wenn der Karteninhaber die Bank nicht spatestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit einem nicht autorisierten oder fehlerhaften Zahlungsvorgang hiervon unterrichtet hat,
dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenzahlung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist
beginnt nur, wenn die Bank den Karteninhaber Uber die aus dem Zahlungsvorgang resultierende Belastungsbuchung
entsprechend dem flr Umsatzinformationen vereinbarten Weg, spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung, unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafRgeblich.
Haftungsanspriiche nach Ziff. 11.2 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

Erstattung bei autorisierten Zahlungsvorgéangen ohne genaue Betragsangabe

Hat der Karteninhaber einen Zahlungsvorgang autorisiert, ohne den genauen Betrag anzugeben, hat er einen Anspruch auf
Erstattung des ihm belasteten Betrages, wenn der Zahlungsbetrag den Betrag Uberschreitet, den er entsprechend seinem
bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedingungen des Kartenvertrages und den jeweiligen Umstanden des Einzelfalls hatte
erwarten kénnen. Der Erstattungsanspruch besteht flr die innerhalb der EWR getatigten Bestandteile des Zahlungsvorgangs
nicht, wenn einer der beteiligten Zahlungsdienstleister auferhalb des EWR ansassig ist. Mit einem etwaigen
Fremdwahrungsumsatz zusammenhangende Griinde bleiben auer Betracht, wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs
zugrunde gelegt wird (vgl. Ziffer 8). Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegeniuiber der Bank die Sachumstéande darzulegen, aus
denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet. Wurde der Betrag einem Abrechnungskonto belastet, bringt die Bank dieses
Konto unverziiglich nach Darlegung der Sachumsténde zur Herleitung des Erstattungsanspruchs, auf jeden Fall spatestens bis
zum Ende des folgenden Geschaftstags wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung des nicht autorisierten
Zahlungsvorgangs befunden hatte.

Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht innerhalb von acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung
des Umsatzes auf dem Abrechnungskonto gegeniiber der Bank geltend gemacht wird.

Haftungsausschluss

Anspriiche nach Ziff. 11 sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde auf einem ungewdhnlichen

und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und

dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatte vermieden werden kénnen oder vom Zahlungsdienstleister
aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Vollmacht und gesamtschuldnerische Haftung bei Zusatzkarten

Mit der Unterzeichnung des Antrags flr eine Zusatzkarte erteilt der klnftige Inhaber der Zusatzkarte dem Hauptkarteninhaber
Vollmacht, alle das Vertragsverhaltnis betreffenden Erklarungen mit Wirkung auch fur sich abzugeben oder entgegenzunehmen.
Der Hauptkarteninhaber gestattet die Belastung der entstehenden Umsatzsalden respektive Einzelumsatze aller Zusatzkarten
Uber den fur die Hauptkarte vereinbarten Belastungsweg.

Sofern eine Zusatzkarte ausgegeben wird, haften der Inhaber der Hauptkarte und der Inhaber der Zusatzkarte fir die mit der
Zusatzkarte begriindeten Zahlungsverpflichtungen als Gesamtschuldner, d. h. die Bank kann sowohl von dem Haupt- als auch
von dem Zusatzkarteninhaber die Erfullung sdmtlicher Anspriiche fordern. Der Inhaber der Zusatzkarte haftet nicht fur die mit
der Hauptkarte begriindeten Zahlungsverpflichtungen.
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Beantragen oder halten die Inhaber eines Gemeinschaftskontos eine oder mehrere Karten, bei denen das Gemeinschaftskonto
als Abrechnungskonto angegeben wurde, haften alle Kontoinhaber fur die mit der jeweiligen Karte begriindeten
Zahlungsverpflichtungen abweichend von Ziffer 12.2 als Gesamtschuldner. Weiter erteilen die Inhaber eines
Gemeinschaftskontos dem Hauptkarteninhaber Vollmacht, alle das Vertragsverhaltnis betreffenden Erklarungen mit Wirkung
auch fir sie abzugeben oder entgegenzunehmen. Das Recht jedes einzelnen Gemeinschaftskontoinhabers auf Kiindigung
gemal Ziffer 14.1 bzw. 14.2 bleibt davon unberihrt.

Eigentum und Giiltigkeit

Die Karte bleibt Eigentum der Bank. Sie ist nicht Ubertragbar und nicht vererbbar.

Die Karte ist nur fir den auf der Karte angegebenen Zeitraum giiltig. Nach Ablauf der Giiltigkeit ist die Bank berechtigt, die alte
Karte zurtickzuverlangen bzw. die L6schung der digitalen Karte zu verlangen oder selbst zu veranlassen. Endet die
Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (z. B. durch Kiindigung des Kartenvertrags), so hat der Karteninhaber die Karte
unaufgefordert und unverziglich entwertet (z. B. durch Zerschneiden) an die Bank zurliickzugeben bzw. die digitale Karte zu
I6schen. Die Bank behalt sich das Recht vor, die Karte auch wahrend der Giiltigkeitsdauer gegen neue auszutauschen; Kosten
entstehen dem Karteninhaber dadurch nicht. Die bisherige Karte ist unaufgefordert und unverziglich entwertet (z.B. durch
Zerschneiden) an die Bank zurlickzugeben bzw. die digitale Karte zu I6schen.

Vertragsdauer und Kiindigung

Der Kartenvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Er kann vom Karteninhaber jederzeit zum Ende eines
Kalendermonats und von der Bank mit einer Frist von zwei Monaten zum Ende eines Kalendermonats durch Mitteilung in
Textform gekundigt werden. Wurde der Kartenvertrag von den Inhabern eines Gemeinschaftskontos geschlossen, kann er
jederzeit zum nachsten Monatsende auch von jedem Gemeinschaftskontoinhaber in Textform gekiindigt werden, der nicht
Hauptkarteninhaber ist.

Mit der Kiindigung der Hauptkarte ist zugleich das Vertragsverhaltnis Uiber die Zusatzkarte gekiindigt. Die Zusatzkarte kann
separat sowohl durch den Haupt- als auch den Zusatzkarteninhaber gekiindigt werden.

Die Bank kann den Kartenvertrag fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des
Kartenvertrags auch unter angemessener Berlcksichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers fir die Bank
unzumutbar ist. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben Uber seine
Vermdgenslage gemacht hat, wenn mindestens zweimal die Belastung zum Ausgleich des zu begleichenden Betrags gemaf
Ziffer 7 zuriickgegeben wird, oder wenn eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermdgenslage eintritt oder einzutreten droht
und dadurch die Erflillung der Zahlungsverpflichtung gegeniiber der Bank geféhrdet ist.

entfallt
Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Karte nicht mehr benutzt werden. Die Aufwendungen, die aus der weiteren Nutzung
der gekuindigten Karte bis zu ihrer Ruckgabe an die Bank entstehen, hat der Karteninhaber — bzw. haben der Haupt- und
Zusatzkarteninhaber gesamtschuldnerisch fir die Zusatzkarte — zu tragen. Unabhangig davon wird die Bank zumutbare
MaRnahmen ergreifen, um Verfligungen mit gekiindigten Karten nach Wirksamwerden der Kiindigung zu unterbinden.

Einziehung und Sperre der Karte

Die Bank darf die Karte sperren, den Einzug der Karte veranlassen bzw. die L6schung der digitalen Karte verlangen oder selbst
veranlassen, wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen (vgl. Ziffer 14.3). Die Bank ist zur
Einziehung und Sperre auch berechtigt, wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies
rechtfertigen oder wenn eine nicht autorisierte oder betrligerische Verwendung der Karte oder deren Daten oder ein
diesbezuglicher begriindeter Verdacht vorliegt oder die Nutzungsberechtigung der Karte durch Giiltigkeitsablauf oder aufgrund
ordentlicher Kiindigung endet. Die Bank wird den Karteninhaber lber den Grund der Sperre unterrichten. Die Bank wird die
Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die Grinde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch
hierliber wird sie den Karteninhaber unterrichten.

entfallt

Datenschutzinformation

Der Karteninhaber kann seine Rechte auf Auskunft, Berichtigung und Léschung bzw. Sperrung gegenuber der Bank geltend
machen (vgl. Ziffer 1.1). Der Karteninhaber erhalt erganzende Informationen zum Datenschutz als ,,Datenschutzhinweise zu
lhrer Sparda-Kreditkarte*.

Allgemeine Geschiftsbedingungen
Fir den gesamten Geschéaftsverkehr gelten erganzend die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank.
Bei Nutzung des Online-Bankings zur Abfrage der Umsétze und des Saldos der Karte gelten erganzend die

,Sonderbedingungen fiir das Online-Banking®“. Bei der Nutzung des elektronischen Versands der Umsatzaufstellung in das
Postfach im Online-Banking des Kontoinhabers gelten ferner zuséatzlich die ,Sonderbedingungen fir die Postbox".
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20 Sonstiges

Sollte eine der Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise rechtsunwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht beriihrt. Eine durch die Unwirksamkeit einer Bestimmung dieses Kartenvertrages
etwa entstehende Licke ist im Wege der erganzenden Vertragsauslegung unter Bertcksichtigung der Interessen der
Vertragsparteien sinngemaf auszufillen.

Es ist das deutsche Recht anwendbar, die Vertragssprache ist deutsch. Es gilt der allgemeine Gerichtsstand nach § 12 ZPO,
also im Regelfall der Wohn- oder Geschaftssitz des Beklagten.

Informationen zur Méglichkeit einer auBergerichtlichen Streitschlichtung kénnen dem jeweils aktuellen Preis- und
Leistungsverzeichnis der Bank entnommen werden.

Sparda-Bank
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Leistungsangebot

(1) Der Kunde und dessen Bevollmachtigte kdnnen Bankgeschéafte mittels Online-Banking der Bank in dem von der Bank
angebotenen Umfang abwickeln. Unter Online-Banking sind die Banking-Funktionen auf der Unternehmens-Website, angebotene
Funktionen des Mobile Banking sowie alle Funktionen und Applikationen (z. B. Apps) zu verstehen, welche die Sparda-Bank ihren
Kunden zur Verfiigung stellt. Zudem kénnen sie Informationen der Bank mittels Online-Banking abrufen.

Des Weiteren sind sie gemaR § 675f Absatz 3 BGB berechtigt, Zahlungsausldsedienste und Kontoinformationsdienste gemaf
§ 1 Absatze 33 und 34 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) zu nutzen. Darliber hinaus kénnen sie von ihnen ausgewahlte
sonstige Drittdienste nutzen.

(2) Kunde und Bevollméachtigte werden einheitlich als ,Teilnehmer”, Konto und Depot werden einheitlich als ,Konto* bezeichnet,
es sei denn, dies ist ausdricklich anders bestimmt.

(3) Zur Nutzung des Online-Banking gelten die mit der Bank gesondert vereinbarten Verfiigungslimite. Eine Anderung dieser
Limite kann der Teilnehmer mit seiner Bank gesondert vereinbaren.

Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking
(1) Der Teilnehmer kann das Online-Banking nutzen, wenn die Bank ihn authentifiziert hat.

(2) Authentifizierung ist das mit der Bank gesondert vereinbarte Verfahren, mit dessen Hilfe die Bank die Identitat des Teilnehmers
oder die berechtigte Verwendung eines vereinbarten Zahlungsinstrumentes, einschlieflich der Verwendung des Personalisierten
Sicherheitsmerkmals des Teilnehmers Uberpriifen kann. Mit den hierfir vereinbarten Authentifizierungselementen kann der
Teilnehmer sich gegeniiber der Bank als berechtigter Teilnehmer ausweisen, auf Informationen zugreifen (siehe Nummer 3 dieser
Bedingungen) sowie Auftrage erteilen (sieche Nummer 4 dieser Bedingungen).

(3) Authentifizierungselemente sind

- Wissenselemente, also etwas das nur der Teilnehmer weil? (z. B. personliche Identifikationsnummer [PIN], oder der
Nutzungscode fir die elektronische Signatur) und

- Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt (z. B. Gerat zur Erzeugung oder zum Empfang von einmal
verwendbaren Transaktionsnummern [TAN], die den Besitz des Teilnehmers nachweisen, wie die BankCard mit TAN-
Generator oder das mobile Endgerat) sowie Seinselemente, also etwas das der Teilnehmer ist (Inharenz, z. B. Fingerabdruck
als biometrisches Merkmal des Teilnehmers).

(4) Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer geman der Anforderung der Bank das Wissenselement,
den Nachweis des Besitzelements und/oder den Nachweis des Seinselements an die Bank tbermittelt.

Zugang zum Online-Banking
(1) Der Teilnehmer erhalt Zugang zum Online-Banking der Bank, wenn

- er seine individuelle Teilnehmerkennung (z. B. Kundennummer, Anmeldename) angibt und
- ersich unter Verwendung des oder der von der Bank angeforderten Authentifizierungselemente(s) ausweist und

- keine Sperre des Zugangs (sieche Nummern 8.1 und 9 dieser Bedingungen) vorliegt.
Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-Banking kann auf Informationen zugegriffen oder kénnen nach Nummer 4 dieser
Bedingungen Auftrage erteilt werden.

(2) Fir den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des § 1 Absatz 26 Satz 1 ZAG (z. B. zum Zweck der Anderung der
Anschrift des Kunden) fordert die Bank den Teilnehmer auf sich unter Verwendung eines weiteren Authentifizierungselements
auszuweisen, wenn beim Zugang zum Online-Banking nur ein Authentifizierungselement angefordert wurde. Der Name des
Kontoinhabers und die Kontonummer sind fur den vom Teilnehmer genutzten Zahlungsauslésedienst und
Kontoinformationsdienst keine sensiblen Zahlungsdaten (§ 1 Absatz 26 Satz 2 ZAG).

Auftrage

Auftragserteilung

Der Teilnehmer muss einem Auftrag (z. B. Uberweisung) zu dessen Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforderung hat
er hierzu Authentifizierungselemente (z. B. Eingabe einer TAN oder elektronische Signatur als Nachweis des Besitzelements) zu
verwenden, sofern mit der Bank nichts anderes vereinbart wurde. Die Bank bestatigt mittels Online-Banking den Eingang des
Auftrags.

Bei der Nutzung der Funktion ,DepotView der Union Investment” tiber das Online-Banking ist lediglich eine Einsichtnahme in das
Depot moglich. Kauf- und Verkaufsauftrage kédnnen Uber diese Funktion nicht erteilt werden.

Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fir die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B.
Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftragen kann nur auBerhalb des Online-Banking erfolgen,
es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufmdéglichkeit im Online-Banking ausdriicklich vor.
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Bearbeitung von Auftragen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fiir die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) auf der Online-
Banking-Seite der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ bekannt gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des
ordnungsgemalen Arbeitslaufes. Geht der Auftrag nach dem auf der Online-Banking-Seite der Bank oder im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis® angegebenen Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen
Geschaftstag gemaf Online-Banking-Seite der Bank oder ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so gilt der Auftrag als am
darauffolgenden Geschaftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Geschaftstag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausflihrungsbedingungen vorliegen:
- Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer 4.1 dieser Bedingungen).

- Die Berechtigung des Teilnehmers fir die jeweilige Auftragsart liegt vor.

- Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

- Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfiigungslimit ist nicht Gberschritten (vgl. Nummer 1 Absatz 3 dieser
Bedingungen).

- Die weiteren Ausfiihrungsbedingungen nach den fir die jeweilige Auftragsart mafgeblichen Sonderbedingungen (z. B.
ausreichende Kontodeckung gemaR den Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Bank die Auftrage nach MalRgabe der Bestimmungen der fiir die

jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. den Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) aus.

(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den Auftrag nicht ausfihren und dem
Teilnehmer eine Information tber die Nichtausflihrung und - soweit méglich - Gber deren Griinde und die Mdglichkeiten, mit denen
Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen, mittels Online-Banking zur Verfiigung stellen.

Information des Kunden iiber Online-Banking-Verfiigungen
Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich lber die mittels Online-Banking getatigten Verfligungen auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg.

Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

Schutz der Authentifizierungselemente
(1) Der Teilnehmer hat

- alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine Authentifizierungselemente (siche Nummer 2 dieser Bedingungen) vor
unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass das Online-Banking missbrauchlich verwendet oder in
sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt wird (vgl. Nummern 3 und 4 dieser Bedingungen).

(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Teilnehmer vor allem Folgendes zu beachten:
(a) Wissenselemente, wie z. B. die PIN, sind geheim zu halten; sie diirfen insbesondere

- nicht mindlich (z. B. telefonisch oder personlich) mitgeteilt werden,
- nicht auBerhalb des Online-Banking in Textform (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

- nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z. B. Speicherung der PIN in Klartext im Computer oder im mobilen Endgerat)
werden und nicht auf einem Geréat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Gerat aufbewahrt werden, das als
Besitzelement (z. B. BankCard mit TAN-Generator, mobiles Endgerat, Signaturkarte) oder zur Prifung des Seinselements
(z. B. mobiles Endgerat mit Anwendung fur das Online-Banking und Fingerabdrucksensor dient).

(b) Besitzelemente, wie z. B. die BankCard mit TAN-Generator oder ein mobiles Endgerat sind vor Missbrauch zu schiitzen,

insbesondere

- sind die BankCard mit TAN-Generator oder die Signaturkarte vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher zu
verwahren,

- istsicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerat des Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen
kdénnen,

- ist daflr Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgeréat (z. B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung
fur das Online-Banking (z. B. Online-Banking-App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen kénnen,

- ist die Anwendung firr das Online-Banking (z. B. Online-Banking-App, Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerat des
Teilnehmers zu deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen Endgerat aufgibt (z. B. durch Verkauf oder
Entsorgung des Mobiltelefons),

- durfen die Nachweise des Besitzelements (z. B. TAN) nicht auRerhalb des Online-Banking mundlich (z. B. per Telefon) oder
in Textform (z. B. E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden und

- muss der Teilnehmer, der von der Bank einen Code zur Aktivierung des Besitzelements (z. B. Mobiltelefon mit Anwendung
fur das Online-Banking) erhalten hat, diesen vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher verwahren; ansonsten
besteht die Gefahr, dass andere Personen das Geréat als Besitzelement fur das Online-Banking des Teilnehmers aktivieren.

(c) Seinselemente, wie z. B. Fingerabdruck des Teilnehmers, diirfen auf einem mobilen Endgerat des Teilnehmers fir das Online-

Banking nur dann als Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerat keine Seinselemente

anderer Personen gespeichert sind. Sind auf dem mobilen Endgerat, das fir das Online-Banking genutzt wird Seinselemente

anderer Personen gespeichert, ist fir das Online-Banking das von der Bank ausgegebene Wissenselement (z. B. PIN) zu nutzen
und nicht das auf dem mobilen Endgerat gespeicherte Seinselement.

(3) Beim mobileTAN-Verfahren darf das mobile Endgeréat, mit dem die TAN empfangen wird (z. B. Mobiltelefon), nicht gleichzeitig

fur das Online-Banking genutzt werden.

(4) Die fur das mobileTAN-Verfahren hinterlegte Telefonnummer ist zu I6schen oder zu andern, wenn der Teilnehmer diese

Telefonnummer fir das Online-Banking nicht mehr nutzt.
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(5) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absétzen 1 bis 4 darf der Teilnehmer seine Authentifizierungselemente gegenutber
einem von ihm ausgewahlten Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst sowie einem sonstigen Drittdienst verwenden
(siehe Nummer 1 Absatz 1 Satze 4 und 5 dieser Bedingungen). Sonstige Drittdienste hat der Teilnehmer mit der im Verkehr
erforderlichen Sorgfalt auszuwahlen.

Sicherheitshinweise der Bank
Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Online-Banking-Seite der Bank, insbesondere die MalRnahmen zum Schutz
der eingesetzten Hard- und Software (Kundensystem), beachten.

Priifung der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Die Bank zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen Auftragsdaten (z. B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers)
Uiber das gesondert vereinbarte Gerat des Teilnehmers an (z. B. mittels mobilem Endgerat, Chipkartenlesegerat mit Display). Der
Teilnehmer ist verpflichtet, vor der Bestatigung die Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fiir den Auftrag vorgesehenen
Daten zu prifen. Bei Feststellung von Abweichungen ist die Transaktion abzubrechen.

Anzeige- und Unterrichtungspflichten

Sperranzeige
(1) Stellt der Teilnehmer

- den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authentifizierung (z. B. BankCard mit TAN-Generator, mobiles
Endgerat, Signaturkarte) oder

- die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Authentifizierungselements
fest, muss der Teilnehmer die Bank hierliber unverziiglich unterrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann eine solche
Sperranzeige jederzeit auch Uber die gesondert mitgeteilten Kommunikationskanale abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authentifizierungselements unverziiglich bei der Polizei zur
Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines seiner
Authentifizierungselemente, muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

Unterrichtung iiber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrage
Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hiertiber
zu unterrichten.

Nutzungssperre

Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers
Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der Sperranzeige nach Nummer 8.1 dieser
Bedingungen,

- den Online-Banking-Zugang fiir ihn oder alle Teilnehmer oder
- seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des Online-Banking.

Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang flir einen Teilnehmer sperren, wenn

- sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

- sachliche Grlinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authentifizierungselemente des Teilnehmers dies rechtfertigen,
oder

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung eines Authentifizierungselements besteht.

(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierflir mafgeblichen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziglich
nach der Sperre auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch
gegen gesetzliche Verpflichtungen verstoRen wiirde.

Aufhebung der Sperre
Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authentifizierungselemente austauschen, wenn die Griinde fir die
Sperre nicht mehr gegeben sind. Hieruber unterrichtet sie den Kunden unverzuglich.

Automatische Sperre eines Chip-basierten Besitzelements
(1) Eine Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn der Nutzungscode fiir die elektronische Signatur dreimal in Folge
falsch eingegeben wird.

(2) Ein TAN-Generator als Bestandteil einer Chipkarte, der die Eingabe eines eigenen Nutzungscodes erfordert, sperrt sich selbst,
wenn dieser dreimal in Folge falsch eingegeben wird.

(3) Die in den Absétzen 1 und 2 genannten Besitzelemente kdnnen dann nicht mehr fir das Online-Banking genutzt werden. Der
Teilnehmer kann sich mit der Bank in Verbindung setzen, um die Nutzungsmaglichkeiten des Online-Banking wiederherzustellen.
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Zugangssperre fiir Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst

Die Bank kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsausldsedienstleistern den Zugang zu einem Zahlungskonto des
Kunden verweigern, wenn objektive und gebuhrend nachgewiesene Griinde im Zusammenhang mit einem nicht autorisierten
oder betrugerischen Zugang des Kontoinformationsdienstleisters oder des Zahlungsauslosedienstleisters zum Zahlungskonto,
einschlieBlich der nicht autorisierten oder betrligerischen Auslésung eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen. Die Bank wird den
Kunden Uber eine solche Zugangsverweigerung auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Unterrichtung erfolgt mdglichst vor,
spatestens jedoch unverziglich nach der Verweigerung des Zugangs. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die
Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstoen wiirde. Sobald die Griinde fiir die Verweigerung des Zugangs nicht
mehr bestehen, hebt die Bank die Zugangssperre auf. Hierliber unterrichtet sie den Kunden unverziiglich.

Haftung

Haftung der Bank bei Ausfiihrung eines nicht autorisierten Auftrags und eines nicht, fehlerhaft oder verspatet
ausgefiihrten Auftrags

Die Haftung der Bank bei einem nicht autorisierten Auftrag und einem nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten Auftrag richtet
sich nach den fiir die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z. B. Sonderbedingungen fiir den Uberweisungs-
verkehr).

Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung seiner Authentifizierungselemente

Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen oder
gestohlenen oder sonst abhandengekommenen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen missbrauchlichen
Verwendung eines Authentifizierungselements, haftet der Kunde fir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem
Betrag von 50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob dem Teilnehmer ein Verschulden trifft.

(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 verpflichtet, wenn

- es ihm nicht moéglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche
Verwendung des Authentifizierungselements vor dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

- der Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung eines
Zahlungsdienstleisters oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden,
verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen und hat der Teilnehmer in betrigerischer Absicht
gehandelt oder seine Sorgfalts- und seine Anzeigepflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt,
tragt der Kunde abweichend von den Absatzen 1 und 2 den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe
Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere dann vorliegen, wenn er eine seiner Sorgfaltspflichten nach

- Nummer 7.1 Absatz 2,
- Nummer 7.1 Absatz 4,
- Nummer 7.3 oder

- Nummer 8.1 Absatz 1
dieser Bedingungen verletzt hat.

(4) Abweichend von den Absatzen 1 und 3 ist der Kunde nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Teilnehmer
eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 ZAG nicht verlangt hat. Eine starke Kundenauthentifizierung
erfordert insbesondere die Verwendung von zwei voneinander unabhangigen Authentifizierungselementen aus den Kategorien
Wissen, Besitz oder Sein (siehe Nummer 2 Absatz 3 dieser Bedingungen).

(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den das Verfligungslimit gilt, verursacht werden, beschrankt sich
jeweils auf das vereinbarte Verfligungslimit.

(6) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absatzen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige
nach Nummer 8.1 dieser Bedingungen nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der
Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7) Die Absatze 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

(8) Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt ergdnzend Folgendes:

- Der Kunde haftet fiir Schaden aufgrund von nicht autorisierten Zahlungsvorgangen Uber die Haftungsgrenze von 50 Euro
nach Absatzen 1 und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten
nach diesen Bedingungen verstof3en hat.

- Die Haftungsbeschrankung in Absatz 2 erster Spiegelstrich findet keine Anwendung.

Haftung des Kunden bei nicht autorisierten Verfiigungen auBerhalb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapiertrans-
aktionen) vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Verfligungen auBerhalb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperranzeige
auf der Nutzung eines verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen
missbrauchlichen Nutzung des Authentifizierungselements und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Kunde

und die Bank nach den gesetzlichen Grundsatzen des Mitverschuldens.
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10.2.3 Haftung ab der Sperranzeige
Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, Gbernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online-
Banking-Verfugungen entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss
Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande auf einem ungewohnlichen und
unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

11. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaoglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Teilnehmer an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* naher
bezeichneten Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.
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Sparda-Bank West eG
Sonderbedingungen fur die Postbox

Stand: September 2019

1.
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Nutzungsvereinbarung

Die Bank stellt dem Kontoinhaber bzw. den Kontoinhabern (nachfolgend ,Kunde®) auf seinen Wunsch ein elektronisches Postfach
(nachfolgend als ,Postbox” bezeichnet) zur Verfligung. Die Nutzung der Postbox setzt die Teilnahme des Kunden am Online-
Banking sowie die Angabe einer privaten E-Mailadresse des Kunden voraus, an die die Bank den Kunden iber den Eingang von
Mitteilungen in der Postbox benachrichtigt, vgl. Nr. 4. Der Kunde kann die Postbox im bereitgestellten Funktionsumfang nutzen.
Bevollmachtigten ist die Nutzung der Postbox in gleicher Weise wie dem Kunden gestattet.

Nutzungsumfang

(1) Bei Nutzung der Postbox tbermittelt die Bank auf diesem Weg fir alle derzeitigen und zukinftig unterhaltenen Konten des
Kunden und sonstigen Vertragsbeziehungen alle Mitteilungen und Informationen wie z.B. Kontoausziige, Rechnungsabschlisse,
Angebote zur Anderung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen, Sonderbedingungen oder Entgelte (nachfolgend zusammen als
,Mitteilungen*“ bezeichnet). Die Ubermittiung der Mitteilungen erfolgt durch das Einstellen von Dateien in einem géngigen Format
(z.B. PDF). Kontoausziige mit den Buchungsvorgangen eines Monats werden jeweils nachtraglich zu Beginn des folgenden
Monats in die Postbox eingestellt. Der Kunde kann sich die in der Postbox bereitgestellten Mitteilungen online ansehen,
ausdrucken und/oder herunterladen.

(2) Mit der Einrichtung der Postbox verzichtet der Kunde ausdriicklich nach MaRRgabe dieser Bedingungen gleichzeitig auf die
papierhafte Zurverfiigungstellung der in die Postbox eingestellten Mitteilungen, insbesondere darauf, Mitteilungen an einem
Kontoauszugsdrucker der Bank abzurufen, ausgenommen Informationen zum Saldo. Die Bank bleibt jedoch gleichwohl dazu
berechtigt, dem Kunden Mitteilungen, auch wenn diese in die Postbox bereits eingestellt wurden, ergdnzend oder alternativ per
Post oder in sonstiger Weise zuzusenden, wenn sie dies unter Berticksichtigung des Kundeninteresses fiir zweckmaRig halt oder
es aus rechtlichen Griinden erforderlich ist. Die Bank stellt dem Kunden hierfir kein Entgelt sondern — soweit rechtlich zuldssig —
nur ihre Aufwendungen in Rechnung.

(3) Auf Verlangen des Kunden (ibersendet die Bank dem Kunden in begriindeten Einzelfallen die in die Postbox eingestellten
Mitteilungen zusatzlich auch postalisch zu. Das hierfir anfallende Entgelt ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis
der Bank.

Unveranderbarkeit der Daten

Die Bank garantiert die Unveranderbarkeit der Daten in der Postbox. Dies gilt nicht, soweit die Daten auRRerhalb der Postbox
gespeichert oder aufbewahrt werden. Soweit die Dokumente verandert oder in veranderter Form in Umlauf gebracht werden,
Ubernimmt die Bank hierfur keine Haftung.

Benachrichtigung des Kunden via E-Mail

Die Bank wird den Kunden (iber den Eingang von Mitteilungen in seiner Postbox kostenlos per E-Mail an die von ihm angegebene
E-Mailadresse benachrichtigen. Anderungen dieser E-Mailadresse hat der Kunde der Bank gemaR Nr. 11 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unverziglich mitzuteilen. Diese Benachrichtigung, auf die nicht geantwortet werden kann, enthalt keine
personlichen Informationen des Kunden oder Angaben Uber den Inhalt der Mitteilungen.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Unbeschadet der Benachrichtigung durch die Bank gemaR Nr. 4 ist der Kunde verpflichtet, seine Postbox regelmaRig auf den
Eingang von Mitteilungen zu Uberprifen; fur die Priifungspflichten des Kunden gelten insbesondere Nr. 7 sowie Nr. 11 Abs. 4 und
5 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Zugang der Mitteilungen beim Kunden
Mitteilungen der Bank gehen dem Kunden spatestens in dem Zeitpunkt zu, in dem dieser die Mitteilung zur Kenntnis genommen
hat.

Anerkennung der Mitteilungen durch Finanzbehérden

Die in die Postbox eingestellten Mitteilungen, wie z.B. der Kontoauszug oder der Rechnungsabschluss werden von der
Finanzverwaltung nicht anerkannt, da sie weder die Anforderungen an die steuerliche Aufbewahrungspflicht noch die an eine
Rechnung im Sinne des Umsatzsteuergesetzes erflllen. Sie werden somit nur im Privatkundenbereich anerkannt, wenn der
Kunde nicht buchfiihrungs- und aufzeichnungspflichtig ist. Kunden sollten sich vor Nutzung der Postbox bei dem fir sie
zustandigen Finanzamt informieren. Nach amtlich vorgeschriebenen Muster ausgestellte Steuerbescheinigungen kénnen jedoch
nach Ansicht der Finanzverwaltung in elektronischer Form in ein elektronisches Postfach Gibermittelt werden.

Dauer der Aufbewahrung in der Postbox

(1) Die Bank stellt die Mitteilungen wahrend der Laufzeit der Nutzungsvereinbarung fiir die Dauer von vier Jahren nach deren
Einstellung in der Postbox zur Verfligung. Nach Ablauf der Speicherfrist nach Satz 1 ist die Bank berechtigt, die Mitteilungen aus
der Postbox zu entfernen; hieriiber wird sie den Kunden zuvor mit einer Frist von zwei Monaten informieren und ihm somit die
Méglichkeit geben, die Mitteilungen auf einem eigenen Datentrager zu speichern oder in Papierform auszudrucken. Die Bank ist
berechtigt, den Speicherzeitraum gemaR Satz 1 zu verandern; hierliber wird sie den Kunden vorab in angemessener Frist
unterrichten.

(2) Soweit ein Nachdruck der Mitteilungen erforderlich ist, kann die Bank diesen auf Anfrage und nach Beauftragung dem Kunden
zur Verfligung stellen, soweit ihr dies aufgrund der fiir sie geltenden gesetzlichen Aufbewahrungsfristen méglich ist; hierfir gelten
die Bedingungen des Preis- und Leistungsverzeichnisses der Bank.
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9. Kiindigung / Ende der Nutzungsmaéglichkeit
(1) Der Kunde kann die Nutzungsvereinbarung fir die Postbox jederzeit in Textform oder im Online-Banking ohne Angabe von
Grinden kiindigen. Ab Wirksamwerden der Kindigung wird die Bank die Postbox deaktivieren und die darin befindlichen
Mitteilungen frihesten einen Monat nach Wirksamwerden der Kiindigung I6schen. Dem Kunden obliegt es, zuvor die Mitteilungen
auf einem eigenen Datentrager zu speichern oder in Papierform auszudrucken.
(2) Die Bank kann die Nutzung der Postbox jederzeit mit einer Frist von zwei Monaten kiindigen, es sei denn, es liegt ein wichtiger
Grund vor, der sie zu einer auBerordentlichen Kiindigung berechtigt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn es
der Bank auch unter angemessener Berlcksichtigung der Belange des Kunden unzumutbar erscheint, die Nutzung der Postbox
fortzusetzen.
(3) Auch ohne Kindigung endet die Nutzungsmdglichkeit der Postbox automatisch, wenn der Kunde nicht mehr am Online-
Banking teilnimmt. Gleiches gilt fir den Fall, dass der Kunde bei der Bank kein Konto mehr unterhalt. Abs. 1 Satze 2 und 3 gelten
entsprechend.
(4) Nach Wirksamwerden der Kiindigung gemaR Abs. 1 und 2 sowie in den Fallen des Abs. 3 wird die Bank dem Kunden die fur
die Postbox vorgesehenen Mitteilungen wieder auf dem vor Einrichtung der Postbox vereinbarten Weg zukommen lassen. Wurde
ein solcher zuvor nicht vereinbart und hat der Kunde mittels Bankcard (Debitkarte) Zugang zum Kontoauszugsdrucker, so werden
ihm Mitteilungen Uber diesen Weg zur Verfuigung gestellt. Anderenfalls werden sie ihm papierhaft zugestellt.

Erganzend gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und Sonderbedingungen der Bank, die in den Geschaftsraumen der Bank oder
unter https://www.sparda-west.de eingesehen werden kdnnen.
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Preisblatt kreditkarten

Sparda-Bank West eG
Stand: 15.02.2024
Karten
Mastercard - Ausgabe einer Kreditkarte - pro Jahr 2) 40,00 | EUR
- Zusatzkarte pro Jahr 2) 40,00 | EUR
- Ersatzkarte pro Jahr 8).9) 20,00 | EUR
Mastercard Gold - Ausgabe einer Kreditkarte -
- wird nicht angeboten
Mastercard Platinum - Ausgabe einer Kreditkarte - pro Jahr 4 150,00 | EUR
- Zusatzkarte pro Jahr 4) 150,00 | EUR
- Ersatzkarte pro Jahr 8).9) 0,00 | EUR
- Priority-Pass Pro Besuch /
Besuch VIP-Lounges auf Flughafen Besucher 28,00 EUR

2 | Ab einem Handelsumsatz von 10.000 Euro pro Jahr wird die Jahresgebiihr erstattet.

3) | Ab einem Handelsumsatz von 20.000 Euro pro Jahr wird die Jahresgebiihr erstattet.

4 | Ab einem Handelsumsatz von 40.000 Euro pro Jahr wird die Jahresgeblihr erstattet.

gy | Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefuhrt haben,
zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

9 |zzgl. Versandkosten (Weitergabe der verauslagten Kosten)

Allgemeine Zahlungsverkehrsleistungen

Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten

mit unserer Mastercard (Kreditkarte)

- Standard entfallt 1,5 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

- Platinum entfallt 1,5 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen
Kreditinstituten

mit Mastercard (Kreditkarte)

Standard

- im Inland und Ausland

2,00 % vom Umsatz
mind. 5,50 EUR

1,5 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

Land auRerhalb der EU V) und der EWR-Staaten 2)

(zzgl. 1,5 % vom Umsatz fur den Auslandseinsatz bei Zahlungen in Fremdwahrung und / oder in einem

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet.

Platinum

- im Inland und Ausland

2,00 % vom Umsatz
mind. 5,50 EUR

1,5 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

(kein Auslandseinsatzentgelt)

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusétzlichen Entgelt belastet.

| Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,
Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

2 | EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und

Norwegen).

Hinweis: Die Preise fur weitere Dienstleistungen und die Wertstellungsregelungen im normalen
Geschaftsverkehr mit Privatkunden sowie fiir ausgewahlte Leistungsbereiche entnehmen Sie

bitte dem Preis- und Leistungsverzeichnis.
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	fest, muss der Teilnehmer die Bank hierüber unverzüglich unterrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann eine solche Sperranzeige jederzeit auch über die gesondert mitgeteilten Kommunikationskanäle abgeben.
	11. Außergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemöglichkeit

	04 - 2021-01-01 Zahlungsverkehr.pdf
	04. Zahlungsdienste


	10893 FA 2020-12 VVI Kreditkarten Änderung 2021-02-01.pdf
	06-05 Sparda FA 2019-09 Online-Banking.pdf
	(1) Stellt der Teilnehmer
	- den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authentifizierung (z. B. BankCard mit TAN-Generator, mobiles Endgerät, Signaturkarte) oder
	- die missbräuchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Authentifizierungselements
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